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美国有效慈善中心 员工反馈调研
问卷样卷

（内部参考 请勿传播）
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问卷说明

1. 美国有效慈善中心（The Center for Effective Philanthropy，以下简称
CEP）开展基金会员工反馈报告服务（Staff Perception Report），本文将
员工反馈调研的基础问卷进行编译，供内部学习参考。

2. 问卷分为以下几部分问题：
• 总体观感
• 工作表现考评
• 工作环境
• 专业发展
• 资助与资助伙伴互动
• 总体有效性
• 职场行为
• 背景信息

3. 在CEP调研过程中，问卷全部匿名处理；基金会既不了解哪些员工填写了问卷，
也不了解具体员工的回答。
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1. 总体观感（1/2）

1. 总体而言，你对你的工作满意吗？【1分 十分不满意；7分 十分满意】

2. 总体而言，你觉得你的工作量如何？【1分 工作太少；7分 工作太多】

3. 对以下每项陈述的赞同程度打几分？【1分 完全不赞同；4分 完全中立；7分 完
全赞同】

1) 我对我的主管（直接汇报对象）可以实话实说，不需要有所畏惧或顾虑

2) 工作中我有机会学习和成长

3) 我的主管对我如何提升工作质量会给我有建设性的指正建议

4) 我的贡献能够得到认可

5) 基金会给我足够的空间，让我创造性的完成工作

6) 我的工作让我获得个人成就感

7) 对于直接影响我工作的决定，我有一定（且合适）的话语权

8) 基金会的使命和目标能够激励我
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1. 总体观感（2/2）

4. 对以下每项陈述的赞同程度打几分？【1分 完全不赞同；4分 完全中立；7分 完
全赞同】）

1) 对于了解我的工作如何贡献于基金会的目标，我很兴奋

2) 基金会的管理层对于未来的方向传递很清晰

3) 我能获得必要的资源做好本职工作

4) 我被其他同事尊重对待

5) 我完全理解我目前的角色和责任

6) 我的主管支持我的职业发展

7) 工作中，我一直都有机会做自己最擅长的事

8) 我很少会考虑其他基金会的工作
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2. 工作表现考评

1. 过去12个月中，你的工作表现是否被正式回顾评价过？【是；否；不适用】

2. 上一次工作评价对你提升工作表现有帮助吗？

3. 总体来说，你觉得上次工作评价能真实客观反映你的工作情况吗？

4. 你多久和你的主管讨论一次你的工作表现？

【每月都有几次 / 每月一次 / 几个月一次 / 一年一次 / 少于一年一次】
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3. 工作环境（1/2）

1. 以下每项针对基金会整体观感的陈述，你的赞同程度打几分？

【1分 完全不赞同；4分 完全中立；7分 完全赞同】

1) 基金会崇尚合作且团队为重

2) 基金会重视员工，愿为员工付出

3) 基金会在项目上愿意承担适当风险

4) 基金会在创新中接受犯错、试错

5) 基金会愿为提升工作质量做出调整

6) 基金会有公平、一致的管理制度

7) 基金会尊重所有员工，无论种族、性别、背景

8) 基金会能有效管理理事会与基层团队之间的信息互通

9) 基金会与其它共同目标的基金会同行保持良好合作
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3. 工作环境（2/2）

2. 你多大程度理解基金会的目标？【1分 完全谈不上理解；7分 非常理解】

3. 对于影响员工的重要变化或决策，你对你从管理层接受的信息程度满意吗？【1
分 完全不满意；7分 非常满意】

4. 你觉得你和理事会的工作目标一致吗？ 【不知道；1分 完全不一致；7分 完全一
致】

5. 你觉得你和CEO/秘书长的工作目标一致吗？ 【不知道；1分 完全不一致；7分
完全一致】

6. 你认为基金会理解资助或实施项目的领域吗？ 【不知道；1分 完全不懂；7分 非
常理解】

7. 你认为基金会理解资助或实施项目的社区吗？【不知道；1分 完全不懂；7分 非
常理解】

8. 你认为基金会理解资助对象的组织战略和目标吗？【不知道；1分 完全不懂；7
分 非常理解】
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4. 职业发展

1. 过去12个月内，你是否参与过由基金会付费/提供的专业发展机会？【是；否；
不适用】
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5. 资助与资助伙伴互动

1. 你在基金会的工作涉及资助或者与资助伙伴互动吗？【是；否】

2. 以下每项对于基金会的资助以及伙伴互动情况的观感，你的赞同情况打几分？
【1分 完全不赞同；4分 完全中立；7分 完全赞同】

1) 我们的项目策略能够有效指向我们的目标

2) 我们对于资助伙伴的意见是开放的

3) 我们设计新项目时会吸取过去的经验教训

4) 与伙伴保持强关系对于实现我们的目标很重要

5) 我们有足够的能力与伙伴建立强有力的关系

6) 我愿意花时间与伙伴交流沟通，备受鼓舞

7) 基金会是尊重伙伴的
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6. 总体有效性（1/2）

1. 你多大程度赞同这个描述：在现有的资源条件下，基金会在XX领域已经尽可能
的实现影响力【1分 完全不赞同；4分 完全中立；7分 完全赞同】

2. 以下哪项是基金会最大的优势？

1) 福利待遇

2) 员工参与与员工赋权

3) 外部口碑

4) 基金会团队

5) 基金会的战略和资助

6) 基金会管理层

7) 组织文化

8) 其它

3. 为何你觉得上一题中所选项是基金会的最大优势？
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6. 总体有效性（2/2）

1. 作为雇主/资助者，基金会可以提升的一点是什么？请尽量具体回答

2. 上一题的回答，你愿意分享完整回答，还是仅提供大意（均为匿名） ？
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7. 职场行为

1. 你多大程度赞同这个描述：基金会对于霸凌、骚扰、歧视是零容忍【1分 完全不
赞同；4分 完全中立；7分 完全赞同】

2. 如果遭遇霸凌、骚扰、歧视等不当行为，你了解基金会的举报流程吗？【是；否】

3. 你多大程度赞同这个描述：我有信心我举报的任何行为不当都可以被适当、周全、
及时的处理【不知道；1分 完全不赞同；4分 完全中立；7分 完全赞同】
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8. 背景信息

1. 你的工作是全职还是兼职？

2. 你是否管理1人以上的员工？

3. 你在基金会工作了多久？【不到1年 / 1-3年 / 3-6年 / 6-10年 / 10年以上】

4. 你多大程度赞同这个描述：与同行组织的类似岗位相比，我的薪水是合理的【1
分 完全不赞同；4分 完全中立；7分 完全赞同】

5. 总体而言，你对于基金会提供的员工福利满意吗？【1分 非常不满意；7分 非常
满意】

6. 你愿意把基金会作为很棒的工作单位推荐给你的朋友吗？【1分 完全不会考虑；
7分 非常愿意】
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