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一、聚焦的问题(看病）

家暴受害人救助难！

（一）问题分析
状、症

1、家暴危害极大
易引发他杀、自杀
大量身体伤残
易引发心源性疾病
夫妻施暴，孩子心理创伤严重



2、危害鲜为人知

没有全国性统计系统
家暴总数、报警数、杀人数、自杀数、损伤数？
都没有！

媒体少有报道（以前）

求助意愿弱
不想让外界知道
不知如何求助
求助效果不如意



3、公权力支持系统弱
5年前
多认为是家务事
几乎无资源投入
处置消极
法律政策缺乏
社会服务少
服务技能不足

问题至今还在

例：湖北阳新阚女士被丈夫杀害案20210108
2次报警没出警。离婚诉讼期间，法官陪同回家时被丈夫砍死



4、职能部门各自为政
妇联、公安、法院、民政、司法职责不一

有信息壁垒、基本无合作

求助感受：都在推！
找妇联被问：你报警了吗？

找公安拘留：会影响你孩子政审
要离婚：建议去法院起诉

起诉离婚：证据呢？
找司法申请法律援助：请出示贫困证明



（二）问题存在的原因
因、源
1、观念陈旧
当事人、公众、政府

2、危害被忽视
个案、整体都不清楚

3、家暴特殊性
成因复杂、服务难以标准化、受害人需求多元
机构无法独立满足全部需求

4、机制设置不合理
难以合作，需要开会，要共同上级组织



二、解决方案（抓药）

（一）具体做法
1、项目模式
妇联+公安+社会组织+  多部门联动

单独不行 →联动
法律政策 →完善
没有流程 →研究
技能不足 →培训
观念陈旧 →倡导



2、具体分工

建家暴预警平台
实现妇联、公安、社会组织间的信息共享
明确职责
妇联：出资、出面
公安：分享警情、发布细则、组织培训、推行书面处置
民政：庇护
法院：依法判离、下保护令
NGO ：主动找求助者，三评估：心理、需求、安全

按需综合服务（心理、法律、指导、紧急救助、调解）
高危情形通报公安、妇联
培训公安、妇联、 NGO
研究、倡导

效果：受害人只需报警，即可获综合服务



（二）内在逻辑
1、不懂的，试！
平级单位怎么联动？谁来协调？口头、书面处置哪个更有效？
试了才知道

2、没有的，补！
没有规定？推动制定新的
没有联动，建一个

3、不好的，改！
旧观念、旧习惯不好，培训、倡导促改



（三）实施难点
1、依据不明确
法律、政策仅有如何单独做的规定

2、易受人事变动影响
人走政息

3、职能部门有顾虑
信息泄露了咋办？

4、社会组织能力不足
体制内外思维方式不同
不懂体制内沟通技巧



三、项目成效（治病）

（一）找到了可持续联动方法
1、制作了沟通指南
妇联如何与公安、NGO如何与政府沟通
兼顾利益相关方需求
2、NGO为纽带
帮助定规则、能力建设，赋能受害人监督

3、跨区域筹资源
省外找资金、技术、媒体、肯定

4、让合作伙伴有获得感
传播放前面，难题得解决，大奖不断

不需要发文件、开会，随时可联动



（二）推动政策完善
1、推动地方立法
湖北国内第2个地方立法，首个定联动机制
影响了陕西立法
上了2个国家级内参



2、协助规范流程
协助起草省、市、县级公安反家暴规范
拍摄民警反家暴教学视频
与法院商定保护令申请流程、要求

3、吸引了更多资源
监利妇联每年3万
湖北妇联每年购买5-7个，2021年17个
特别感恩南都、广东省绿瘦慈善基金会、北京新阳光基金会资
助！
学界参与反家暴研究
与复旦、北师大、浙江师范大学专家联合研究
给人大、扬州大学、中华女子学院讲授反家暴课
建成了实习基地



（三）回应了受害人需求、验证了处置效果

1、服务效果
为3000多人提供综合服务，助200多人走出自杀
4省11人拿当地首份告诫书，1人拿到当地首份保护令
发救助金3.5万元，庇护6人（莫）
例：李某跳楼案。（公、法、妇、消、蓝联动）

2、实证成果
2016年起观察口头、书面处置后的家暴复发情况
口头的复发率高6倍多

全国妇联专门调研监利公安，发文推广
2021年两会，全国妇联提案建议公安推行书面化处置
（这个说法是万家无暴首提）



服务了大量儿童
持续资助家暴产生的孤儿10位



（四）促进公安规范

为3省公安培训了33场
转变观念：家暴是家务事→反家暴是法定职责

规范反家暴可以减少家暴警情

转变习惯：口 头 处 置→书面化
单 独 干 →联手办



（五）助推多方改变

1、跨媒介倡导
央视，全国性报纸，各在网络平台，冬呱、三联周刊视频
百度直播，百家号、腾讯新闻发动态，知乎写专栏
视频点击3000万+
直播参与190万+
文章阅读3亿+



2、家暴案成了媒体热点
几乎每天都有

3、公众不再认为家暴是家务事
监利等项目区报警数连年增加
（不再忍、对公安有信任）



4、评奖方开始认可反家暴项目



四、行业困难

（一）缺乏基础设施
硬、软件均无
民政的社会工作类别中，找不到家暴
（二）缺乏基础研究
学界关注家暴问题的学者太少
研究中国家暴问题的成果太少
（三）缺乏社会服务
全国专注反家暴的机构不到10家
具备专业能力的社工太少
原因： 基本无投入！
政府基本无投入
没有反家暴基金会，其他基金会基本不资助



期待战略合作伙伴
万家无暴项目
有鲁、浙、桂、鄂、蒙、津、赣等省机构想引进
如有启动资金，可加快规模化进程

蓝天下年产出/20万元
1、服务1000+受害人。
2、10+场妇联、公安、高校培训。
3、1亿+流量倡导。
4、反家暴基地20+次参访、10+人高校实习
5、资助方2000万+流量露出。



护童金链项目（暂名）

未成年人保护联动模式探索

政法委牵头，检察院、公安、民政、法院、教育、卫健、妇联、
社会组织等联动

服务对象：被侵害未成年人、违法犯罪未成年人

7月建成一站式讯（询）问场所



谢谢！
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