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我们是谁：

万科公益基金会简介



万科公益基金会（Vanke Foundation）是由万科企业股份有限公司发起，经国家民政部、国务院审核批准，
于2008年成立，由国家民政部主管的全国性非公募基金会。2017年被认定为慈善组织。现任理事长为万科集
团创始人王石先生。

使 命

价值观 面向未来，敢为人先

可持续社区，美美与共的未来家园

2008-2017，基金会支持上百家公益机构在绿色环保、古建筑保护、儿童健康、
精准扶贫、教育、运动推广等诸多领域开展工作，公益支出超过3.2亿元人民币。
2018，基金会制定出2018-2022年5年战略规划，以“可持续社区”为目标，
重点推动绿色环保和社区建设两个领域的工作，社区废弃物管理为旗舰项目。

2019，旗舰项目——“社区废弃物管理”覆盖31省,在城市社区、校园、办公
及乡村社区开展17个项目，智库等3大平台共开展42个项目，直接覆盖20多万
人、联合主办“零废弃日”等系列传播倡导活动以及“社区废弃物管理”论坛
影响了上千万人次。（欢迎官网浏览2019年报)
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医疗健康 扶贫 教育发展 绿色环保 古建筑保护 运动 其他

成立10年（2008-2017年），多领域发力——六大主要领域+1

• 遵道学校

• 西藏盲童学校

• 美丽中国支教

• 赛艇运动推广

• 社区乐跑

• 为爱奔跑马拉松

• 故宫奉先殿修复

• 五龙庙修复

• 万福寺修复

• 救灾救援类

• 公益行业发展类

• 文化艺术推广类

• 联合国气候大会

• 雪豹保护

• 垃圾分类

• 清洁炉灶

• 爱佑童心

• 爱佑新生

• 爱佑晨星

各领域历年累计公益支出近3.2亿人民币

单位：千万（元）

• 新疆塔合曼学校援建

• 张北县精准扶贫

• 漳州扶贫



谋定而动：
万科公益基金会战略规划（2018-2022
年）



目标设定战略聚焦 实施路径

2018再出发：战略规划（2018-2022年）

• 基金会涵盖儿童疾病、扶

贫救助、绿色环保、教育发

展、运动健康、古建筑保护

六大公益领域，如何进行聚

焦以实现资源利用和影响力

的最大化？

• 基金会设定怎样的影响力战略目

标，并具有明确、可量化、可实

现，同时与万科企业密切相关的

特点？

• 如何让王石先生的理念通过基金

会平台，对国内乃至国际的行业

可持续发展起到引领作用？

• 万科基金会的旗舰项目应如何设

计？

• 品牌推广策略是什么？

• 比较理想的治理架构、组织架构

是怎么样的？

• 如何理顺基金会和万科企业公民

办的战略定位？

战略形成过程中，引导利益相关方充分表达观点；也听到他人声音，达至共识



万科公益基金会五年战略规划体系

围绕“研究-试点-赋能-倡导”的价值链对旗舰项目进行设计、管理

聚焦领域

着力在环境保护和社
区发展领域打造基金
会的专业能力、影响
力和品牌

聚焦方向和议题

以可持续社区为聚焦
方向，以社区环境可
持续发展为核心议题

旗舰项目

以社区废弃物管理为
切入点的旗舰项目，
打造公益强生态

1

2

2.1

3

孵化万科“公益先锋”，培养
出符合万科基金会价值观的公
益骨干机构和个人

围绕环保和社区题材，在国际
舞台发出“中国声音”，开展
交流与合作，打造万科基金会
的国际影响力

4

5

着眼企业家、社会精英、员工，以公益先锋作为故事的主人公和讲述者，以公益旗舰项目等促进品牌传播

打造志愿者管理和支持的核心能力，建立专业、稳定的员工志愿者队伍，提高员工的公益参与和自豪感

6

7

基金会和企业在“独立精神”的基础上共享成果、资源8

价值观驱动的基金会



递进聚焦而生成的旗舰项目

领域

方向

项目群

教育发展 环境保护 扶贫 儿童疾病 运动健康 古建筑保护 社区发展

可持续社区

建筑节能 生活废弃物 绿化 节水 绿色出行

城市社区和乡村社区生活废弃物管理

议题 社区教育 社区环境 社区扶贫 社区健康 社区文化 社区传统 社区安全

• 未来垃圾问题会愈演愈烈，国际竞争将在垃圾的容纳空间上激烈展开

• “普遍推行垃圾分类制度”已经颁布，为政策重点

• 缺乏政策落地的有效途径，投入的社会资源也不足，需要敢为人先的领头羊

旗舰项目



成功要素

旗舰项目生境辨识

• 切入点：“后端能处理什么，前端就分什么”，循序打造试点“社区以城为主，先同城后多城”；议题聚集厨余

• 相关方：主动寻求党组织领导，激发社区内生动力，联合社区组织和志愿者等广泛持续社会参与

• 规模化：梳理产出可复制、可规模化的指南与资源包，实现试点推广

议题专家

基金会

政府

前端：垃圾分类 中端：垃圾收运 后端：垃圾处理

商业市场

循环经济
分类收运

可回收垃圾

厨余垃圾

有害垃圾

其他垃圾

回收利用

堆肥、沼气、微畜牧

安全处理

焚烧发电

居民参与

社区组织

前、中、后端：社区行为改变与大众传播结合

• 线上线下比赛

• 分类顺序：结合社区的主要垃圾种类、后端能处理能力

• 地域顺序：北、深等全国各地

• 场景顺序：万科办公学校城乡居住社区(万科+非万科)

中、后端：行业技术研究支持

• 支持不同种类垃圾的分类收运

• 支持不同种类垃圾的处理技术研究、应用推广

前端：试点社区行为改变



社区

废弃物管理

场 景

城 市

农 村

平 台

议题平台

智库平台

赋能平台

小区/社群

办公

校园

厨余垃圾处理技术
（黑水虻、分散式堆肥）

重点问题研究、政
策倡导、网络搭建、

公众动员

相关方：部门、公益
组织及物业

五大科目

点

面

旗舰项目 项目群

旗舰项目整体架构



旗舰项目——“社区废弃物管理”复盘

知行合一：



旗舰项目复盘概要：过程

项目总结评估（2019.09-11）

工作背景：外部政策

变化、旗舰项目成效

反思、公益伙伴反馈；

评估成员：独立第三

方-深德公益+内部全

体成员；

复盘内容：项目成效、

资助管理、项目经验

梳理……

评估专题汇报会（2019.12）

专题讨论：就项目

总结评估的调研

发现、经验结论

和工作建议做全

员沟通讨论；

评估跟进行动（2019.12）

倒果为因：基于前阶段

发现问题+5年战略成效

期待，整体策略梳理；

（集体）

逐个击破：各项目分别

论证策略合理性、成果

及应用计划；（同事）

项目策略调整
（2020.01-02）

公开陈述：经沟通共

识后，团队间公开陈

述；看见彼此；

落实实施：结合2020

年工作计划，进入指

标设置

旗舰项目复盘流程复盘基本情况

• 旗舰项目实施情况

2018.07-2019.08，一年间

1063万元；20个项目；30个

伙伴；城市小区场景资金最多、

智库平台次之；

• 旗舰项目评估情况

抽样18个项目，让40万人

认识了垃圾分类，其中8.4万人

践行垃圾分类；

100余吨厨余（易腐）垃圾

以“分散式”处理方式实现

“厨余垃圾不出社区“；



• 1.旗舰项目希望解决什么问题、如何解决问题、实现什么目标/改变？

• 2.各科目的资助设计解决什么问题？如何组织实施落地？目前的工作成果是？各科目资助的经验与教训是？

• 3.目前垃圾分类政策趋势是什么？外部环境对科目、对旗舰项目的影响？

复盘/评估调研问题

复盘/回顾评估

主要结论&挑战

• 1.旗舰项目搭建了“横向”（如公益伙伴、政府等）和纵向社区废弃物管理链条（“前端动员-减量分类-后端处
理”）实现了平衡布局框架；

• 2. 旗舰项目在国内创新性探索了厨余垃圾的“分散式”处理方式；

主要挑战

• 3. 旗舰项目的战略目标在“人的改变”与“环境的改变”的关系上如何更明确；

• 4.旗舰项目在“点 ”和“面 ”之间的逻辑关系和路径设计如何更清晰，实现场景做点与平台做面相互支持；

• 5.旗舰项目的协同设计在目标设定、机制设计上存在不足，如何提升协同效应；



复盘识别出三大挑战

【北京万科·西山庭院黑水虻生物处理】

【杭州万科·良渚文化村社区花园堆肥】

• 分散式处理模式究竟是要解决垃圾的问题，还是为了行

为改变？

• 旗舰项目究竟应该衡量“垃

圾”，还是“人”或“社区

”行为改变？

1.成果衡量，以“人”为先还是以“技术“为先？



2.旗舰项目的场景“点”与平台“面”，如何更加有效彼此助力？

三大平台

议题 赋能 智库

四大场景试点

1 做“点”

做“面”

学校企事业单位住宅小区 农村社区

全国社区实现零废弃

2

平台对场景试点的智力支持有待提高，场景行动经验没有

充分为平台沉淀提供“养份”，如何更好相互支撑？

复盘识别出三大挑战

社区

废弃物管理

场 景

城 市

农 村

平 台

议题平台

智库平台

赋能平台



• 总目标之下，五大科目分

目标互相独立，实施中与

总目标关联度不强，难以

相互助力；

总目标：创造零废弃

的生活方式与环境

五大科目分目标

• 不同科目间缺乏双向地互

动机制，公益伙伴间难以

催生有效、深入的协作关

系；

科目2

科目1

科目内伙伴

3.五大科目（项目群）如何更好地协同、相互助力，形成有机整体？

2大场景（城市&乡村）、3大平台（赋能&智库&议题平台）

复盘识别出三大挑战



策略

调整

机制

建设

• 增强项目立项要求、精细化项

目管理要求及IT软件工具应用

• 招兵买马补强基金会团队（项目

&传播），并确立团队相互补位

协同机制；

• 以项目总监统筹，横纵管理

跨项目、跨伙伴及多年项目；

• 明确“以人（社区）为本”的战略

逻辑，围绕“人”和“事”树立目

标；

• 明确“以点带面”的战略路径，厘清

科目关系、积淀基金会核心竞争力；

• 明确项目之间、伙伴之间，横纵协

同关系；

1

2

3

4

5

6

复盘后（内容、机制、策略）有延续&有调整

• 旗舰项目平台定位、横向、纵向战略布局得以继续深化；

• 旗舰项目前瞻性地探索厨余垃圾技术创新解决方案得以延续；



基金会工作机制 & 团队能力建设

跟进调整：



旗舰项目复盘概要：跟进调整

项目总结评估（2019.09-11）

工作背景：外部政策

变化、旗舰项目成效

反思、公益伙伴反馈；

评估成员：独立第三

方-深德公益+内部全

体成员；

复盘内容：项目成效、

资助管理、项目经验

梳理……

评估专题汇报会（2019.12）

专题讨论：就项目

总结评估的调研

发现、经验结论

和工作建议做全

员沟通讨论；

评估跟进行动（2019.12）

倒果为因：基于前阶段

发现问题+5年战略成效

期待，整体策略梳理；

（集体）

逐个击破：各项目分别

论证策略合理性、成果

及应用计划；（同事）

项目策略调整
（2020.01-02）

公开陈述：经沟通共

识后，团队间公开陈

述；看见彼此；

落实实施：结合2020

年工作计划，进入指

标设置

旗舰项目复盘流程复盘基本情况

• 旗舰项目实施情况

2018.07-2019.08，一年间

1063万元；20个项目；30个

伙伴；城市小区场景资金最多、

智库平台次之；

• 旗舰项目评估情况

抽样18个项目，让40万人

认识了垃圾分类，其中8.4万人

践行垃圾分类；

100余吨厨余（易腐）垃圾

以“分散式”处理方式实现

“厨余垃圾不出社区“；



主要行动

复盘后跟进行动

基金会项目策略讨论图

明确目标
（2019.12.）

• 秘书处团队梳理2018—2022年战略规划结果，逐一分

解到各项目集/群；少、更多垃圾被资源化利用

各项目

策略论证
（往复多次、

用时1月）

• 各项目负责人跟项目总监逐一辩论，回应如下问题：

 本项目策略以及与旗舰项目的关系?

 本项目已有的工作成果、应用计划?

 本项目与其他项目之间的联系与区别?

明确调整

变更思路
（往复多次）

• 项目总监与项目同事逐一反馈调整思路，辨析如下问题：

 为什么如此调整？调整思路方向是？工作职责变动是？

 基于调整思路，现有项目变更是？2020年计划项目？

 基于调整思路，对内团队间沟通，对外反馈沟通是？



复盘后，落实于同事们2020年度计划中

年度计划

 整全视角（项目、传播、

沉淀）；

 尊重相信团队；

 项目负责制；

项目管理

可行性讨论——立项；

项目讨论会；

出差；





复盘对工作机制的促进

领域/

行业扫描

（2018.07-10）

策略分析&规划

（2018.11-12）

试点落地项目

（2019.01-08）

总结&评估

（2019.09-11）

策略调整

（2019.11-12）

再实施落地

（2020-至今）

总结&分享

（2020-至今）

战略规划复盘调整落实

工作原则

 更具整全视角（项目、传播、沉

淀）；

 更加尊重相信秘书处团队；

 更坚定贯彻项目负责制；

基本内容

遵循基金会秉持的“研究-试点/干

预-能建-倡导”工作价值链；

强调战略规划设定的目标引领作

用，以实践行动修正战略目标，并积

极向行业贡献共享经验；



团队能力建设

基金会羽毛球运动天团

能力建设

运动健康；

读书小组；

团队建设

• 在干中学：边干边学、集体

学习（eg.项目讨论会）；

• 在干中教：日常工作，赋能

伙伴，管理伙伴；

• 互帮互助：相互补位、成就

事情；



团设

基金会羽毛球运动天团

一点点个人心得

• （战略规划）有用

• +用好（战略规划复盘）

• =基金会对内提升“战斗力”

• 对外提高“影响力”



向未来，再出发：怀愿景，知方向

谢谢各位！

E-mail: liuy436@vanke.com

Mobile: 19879167581


