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分享纲要

慧灵服务介绍

慧灵在行业的战略发展定位

基于慧灵战略框架建立监测评估体系

监测评估在慧灵实施规模化战略发展中的作用

项目自评估的目标和设想
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机构创立 1990年 广州

愿景：智障人士平等参与社区建设，共享社会文明成果！

使命：推广社区化服务模式，提高智障人士生活品质！

价值观：建设一个让智障人士喜欢，家长放心的慧灵！
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家庭：慧灵采用社区家庭模式，
使青少年和成年心智障碍人士可
以共同或独立居住在社区中，避

免隔离在大型寄养机构中

教育：慧灵通过日间活动中心
为青少年及成年心智障碍人
士提供参与式学习机会

工作：根据心智障碍程度的不同，
慧灵提供一系列支持服务，从庇
护性就业到自我造血的社会企业

朋友：慧灵通过具体的项目活
动帮助受益对象建立真正的

人际关系

选择：慧灵倡导使用“个人成
果量表”并以此衡量其

服务对于个人的影响

慧灵的服务帮助16+岁心智障碍人士（智障人士、脑瘫、自闭症、唐氏综合症）获得以下机会：

在中国，绝大多数心智障碍青少年和成年人不能体验到以上服务

慧灵的使命是帮助中国上百万的心智障碍群体获得选择、学习、工作、家庭、朋友的机会

慧灵服务对象及核心服务
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• 回归主流（正常化、适龄化、支持、无障碍、尊重、个人隐私、以人为本）
• 就业（庇护性就业、支持性就业、独立性就业）

以社会融合、就
业为目标

慧灵服务策略理念

八个领域：
• 个人发展
• 自我决策
• 人际关系
• 社会融合

三个面向：
• 独立
• 福祉
• 社会融合5. 以生活品质为检核标准

• 权利
• 情绪福祉
• 身体福祉
• 物质福祉

以艺术为载体

• 音乐调理
• 表演
• 绘画
• 画展

• 社区（人、群体、
组织、聚集、互动、
文化规范、共同体）

• 星罗棋布不显示其
“突出”，而融于
“正常” 以个案中心以社区为依托

• 为他
• 对他
• 支持
他
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国内心智障碍服务行业现状

750万大龄心智障碍群体1

3

4

2

1500万心智障碍群体

全国仅1.6% 的人可获得服务

全国最大规模的服务提供方慧灵服务的大龄心智障碍群体占比0.08%

现有的服务 需求
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政策倡导及标准 大规模复制/加盟

公共意识与媒体 针对已有机构的能力建设

合作举措 监督和评估

若没有清晰的标准和政策，服务机构存在很大
的风险形成托养式机构，而不是社区化服务模
式

心智障碍行业，教育领域仍旧存在巨大缺口，公
众对心智障碍仍旧存在很高的误解，需要由媒体
来倡导

行业中的机构通常独自行动，并且非常分散。需
要创建相应的网络促成合作关系

中国的大部分地区仍旧没有针对心智障碍人士的
服务。很多地方当地政府/ 机构非常希望服务模
式能够在当地得到复制和发展

目前行业中的已有机构难以保证提供服务的质量，
同时也存在筹资和人才不足的问题

影响力评估非常缺乏，并且缺乏独立性。评估对
于确保什么样的工作机制有效非常重要。

慧灵在行业的战略发展定位
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1990 2000 2005 2010 2015 2020

初创 直营 规模化

广东 北京

陕西

青海

香港

天津

重庆

湖南

甘肃

浙江

上海

辽宁

江苏

安徽

贵州

云南

广西

山西

河北

江西

山东

湖北

宁夏

慧灵发展历程的主要里程碑
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慧灵构建一个全国性品牌

全国慧灵透过资源平台实现
实时沟通交流

发展部组织全国性品牌项目
和活动增加筹资和影响力

管理和人才培养系统成为良
性的人才生态体系

加盟发展是解决大规模社会问
题的有效途径

服务运营治理为心智障碍群体
生活品质提升提供保障

总部负责拓展发展省级慧灵

省级慧灵负责拓展发展省内慧灵

总部行政部升级和发行加盟手册

行政部更新和发布VI手册

发展部策划组织全国性项目、活动

服务部推广服务手册和服务开放日

IT部门升级内网功能并指导使用

发展部分享筹资项目、活动案例

财务部优化软件和指导使用

发展部组织全国开展筹资项目

发展部组织全国开展大型倡导活动

发展部开拓项目支持开展农村服务

行政部实施师徒计划和TOT计划

省级慧灵传帮带省内城市慧灵

服务部加强服务细节的管理

服务部每月组织个案研讨会

服务探索庇护就业创新服务模式

全国慧灵对外使用统一品牌，慧灵
内部和外部的沟通遵循相同
的专业标准；利益相关方更清楚哪
些组织属于慧灵；慧灵获得更多媒
体的关注、跟踪和报道

全国慧灵通过内网提交报告和服务
数据，以便总部用于分析和研究决
策，调整策略；各地慧灵通过平台
实现实时交流分享，洞察行业发展
趋势和减少沟通不畅导致的信息不
对称。

员工个人发展和机构发展锲合度更
高；员工归属感更强；团队稳定性
提高；中高级管理人员能够更好地
领导和管理当地慧灵。

以个案为中心的服务更人性化和个
性化；新的庇护就业模式可以满足
智障人士多元化的就业需求。

服务提供商认可慧灵愿景使命、和
价值观；主动联系了解加盟慧灵。

活动 假设 目标

慧灵总部的职能举措
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基于慧灵的战略框架建立监测评估体系

愿景:智障人士平等参与社区建设，共享社会文明成果！

发展省级慧灵 发展省内城市慧灵 服务标准化多元化 给价值的中枢慧灵

影响力监测与评估 评估指标 评估工具

职能模块 主要活动投入 活动成果 短期影响 长远影响

前提假设 风险与应对举措

短期
战略目标

终极目标

评估

监测
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监测评估实施框架

责任 能力 目标 动力

能力
匹配

职能
举措

快速建设省级慧灵 服务标准化多元化快速复制省内慧灵

慧灵品牌价值 管理和人才培养系统资源整合分配 协同发展机制 加盟程序和支持系统

全国性品牌 品牌项目、活动人才培养和管理支持资源共享平台 加盟发展 服务运营治理

评估

机构管理、财务信息化 员工绩效考核 家长满意度组织架构和运营规模 服务品质

构建

慧灵愿景、使命、价值观

构建给价值的中枢慧灵战略
发展

监测
数据

组织机构财务治理核心专业团队组织效益效率评估 服务评估

家长核心团队成长组织机构负责人 受益群体行业和政府

执行
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衡量指标的开发（案例）

✓ 如何验证我们的服务是不是真的为目标群体带来价值？

✓ 如何衡量价值？

目标 直接指标 间接指标 复合指标

心智障碍者生活自理能力提高
心智障碍者在支持下能完成个人
清洁和居家劳动

需要的支持逐渐减少

支持强度量表
SIS (Support Intensive Scale )

生活品质评量表
QOLS (Quality of Life)

个人成果量表
（Personal Outcome Scale）

提高心智障碍从业者的专业技能 能力测评结果 工作效率提升 综合绩效考核评量表

提高加盟组织机构的效能

机构服务规模
加盟机构数量
政府认可的资格评定
家长满意度

同行机构认可
行业领先地位
媒体采访报道
跨界合作邀请

组织效益效率量表
OEES(Organization Effectiveness & 
Efficiency Scale)
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社会组织机构效能效益评估（两年一次）

评估工具展示 评估模块 评估分类 使用工具 评估方式

社会组织效能效益评估

管理评估

《慧灵集团管理评估表》

实地考察
员工座谈
资料审核

财务治理
查账
员工访谈

服务评估

日间服务 《日间服务手册》
蹲点观察
访谈
查阅资料

夜间服务
《社区家庭服务手册》

蹲点观察
访谈
查阅资料
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心智障碍成人服务之日间评估指标（案例）
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监测评估在慧灵实施规模化战略发展中的作用

推动服务规模化发展

对比战略规划初期，

行业发展趋势、国内外环境是否变化？

在复制服务模式的过程中关键情景因素

受益群体需求是否改变？

利益相关方的情景是否发生改变？

机构自身资源能力是否发生改变？

实际实施的效果

是否存在偏差？

发生偏差的原因？

是否需要修订举措和行动计划？
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启动项目自评估的目标和设想

用户需求

挖掘

服务价值

主张设计

实施

服务

验证假设

效果测评

复盘学习

迭代优化



谢谢！

欢迎保持联系:

conniefxs@qq.com 


