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1.1 范围界定：城市社区、社区
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 城乡社区是社会治理的基本单元，也是党和政府联系、服务人民群众的“最后一公里”。近年来社
区发展/社区服务/社区治理等议题受到越来越多公益慈善资金和社会组织的关注。本扫描以城市社
区为扫描范围。

 根据第七次全国人口普查，居住在城镇的人口为9亿人，占比63.89%（2020年我国户籍人口城镇化
率为45.4%），比2010年第六次人口普查时的49.68%上升了14.21%。[1] 十四五时期常住人口城
镇化率将达65%。[2]

 截至 2020年底，全国共有省级行政区划单位34个，地级行政区划单位333个（其中地级市293个）。
[3] 常住人口破千万的城市有18个：重庆、上海、北京、成都、广州、深圳、天津、西安、苏州、
郑州、武汉、杭州、临沂、石家庄、东莞、青岛、长沙和哈尔滨。

[1] 第七次全国人口普查公报“城乡人口和流动人口情况”；左下图来自第七次人口普查主要数据
[2] 中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要
[3] 2020年民政事业发展统计公报（右下图亦来自此文件）

http://www.stats.gov.cn/tjsj/tjgb/rkpcgb/qgrkpcgb/202106/t20210628_1818826.html
http://www.stats.gov.cn/tjsj/pcsj/rkpc/d7c/202111/P020211126523667366751.pdf
http://www.gov.cn/xinwen/2021-03/13/content_5592681.htm
http://images3.mca.gov.cn/www2017/file/202109/1631265147970.pdf


1.1 范围界定：城市社区、社区
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 社区：是指聚居在一定地域范围内的人们所组成的社会生活共同体。目前城市社区的范

围，一般是指经过社区体制改革后作了规模调整的居民委员会辖区。[1]

 居民委员会：是居民自我管理、自我教育、自我服务的基层群众性自治组织。不设区的

市、市辖区的人民政府或者它的派出机关对居民委员会的工作给予指导、支持和帮助。

居民委员会协助不设区的市、市辖区的人民政府或者它的派出机关开展工作。[2] 

 街道：市辖区、不设区的市的人民政府，经上一级人民政府批准，可以设立若干街道办

事处，作为它的派出机关。街道办事处在本辖区内办理派出它的人民政府交办的公共服

务、公共管理、公共安全等工作，依法履行综合管理、统筹协调、应急处置和行政执法

等职责，反映居民的意见和要求。[3] 街道是我国行政区划之一，级别相当于乡、镇。

 街道（街道办事处）-社区（居民委员会）-小区：一个街道包含多个社区，一个社区包

含多个小区。2021年4季度民政统计数据显示，我国有8925个街道，11.7万个居委会。

[4]

[1] 根据2000年《民政部关于在全国推进城市社区建设的意见》中对社区的定义
https://www.redcross.org.cn/html/2017-10/853.html
[2] 中华人民共和国城市居民委员会组织法（2018年修正版）
[3] 中华人民共和国地方各级人民代表大会和地方各级人民政府组织法（2022年修正版）
[4] 2021年4季度民政统计数据

https://www.redcross.org.cn/html/2017-10/853.html
http://www.npc.gov.cn/npc/c30834/201901/d0f093d6b5174681826577eddf5d4bb4.shtml
http://www.gov.cn/xinwen/2022-03/12/content_5678642.htm
http://www.mca.gov.cn/article/sj/tjjb/2021/202104qgsj.html


1.1 范围界定：城市社区、社区
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 一个社区内都应该有什么呢？2021年底住房和城乡建
设部办公厅发布完整居住社区建设指南（本页截图也
均来自此文件），提出：

• 完整居住社区是居民生活的基本单元（详见左下图）
• 完整居住社区是社会治理的基本单元（基层党组织、社

区居民、物业服务企业、社区居委会、业主委员会等）
• 完整居住社区是城市结构的基本单元（完整居住社区-十

五分钟生活圈-城市组团-城市）
• 完整居住社区建设标准包含六大模块（基本公共服务设

施完善、便民商业服务设施健全、市政配套基础设施完
备、公共活动空间充足、物业管理全覆盖、社区管理机
制健全）、20个细项。

完整居住社区的规模

十五分钟生活圈的规模

http://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2022-01/12/content_5667815.htm
http://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2022-01/12/5667815/files/a84ca3d812e54074a43e332f3cc18eca.pdf


1.2 社区发展的几个关键概念
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 国际：早在1955年联合国就发布了《通过社区发展促进社会进步》（Social Progress Through 
Community Development），并提出了10条社区发展基本原则；在全球慈善领域，亦常使用社区
慈善（community philanthropy）一词。

 国内：我国政策中没有直接使用“社区发展”一词，而是多用社区服务、社区建设、社区治理等概
念，并经历了一个发展过程。（下图由CDR根据《从社区服务到社区建设、再到社区治理——我国
社区发展的三个阶段》一文整理）

社区服务 社区建设 社区治理

历
程

• 1987年首次提出
• 1992年社区服务业列为第三产业
• 2006年《关于加强和改进社区服务工

作的意见》明确其公共服务属性，扭
转以往市场化偏向

• 自2011年起，每5年都有社区服务体系
建设规划（最新的“十四五”城乡社
区服务体系建设规划）

• 1991年提出，需要一个比社区服务包
容量更大、更全面的概念

• 2000年《关于在全国推进社区建设的
意见》表明社区建设的核心已经不是社
区服务，而是管理体制的创新

• 2012年首次将城乡社区治理写入重要
文献（十八大报告）

• 2017年《关于加强和完善城乡社区治
理的意见》是我国有关城乡社区的工
作领域中第一个由党中央和国务院联
合发布的纲领性文件，明确指出城乡
社区是社会治理的基本单元

意
义

• 社区服务是20世纪70年代末改革开放、
特别是1984年改革重点从农村转向城
市的需要。这种服务本身就带有改革
开放的现代化因素，因为当时的基层
社会管理体制仍然还是传统的街居制
体制。

• 社会建设的推行开始了由街居制向社区
制的转型。社区建设最主要的任务是结
构变革，即社区组织的建设，包括党组
织建设、街居管理体制改革、居民自治
组织、中介组织即民间组织或者社会组
织的建立；至于社区服务、社区卫生、
社区治安和社区文化都属于社区常规性
的工作。

• 创新社会（包括社区）治理体制，推
进国家治理体系和治理能力现代化，
开始成为当时并直至今天仍然在进行
的主要工作。

https://mp.weixin.qq.com/s/E_3FxQJFXH7ou_VJR7SIbw


1.2 关键概念：联合国系统“社区发展”
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 1948年，联合国在成立之初就提出经济发展要与社会发展同步，相应的援助要以社区为单位。
1951年，联合国经济社会理事会通过了390D号议案，提出要“利用社区福利中心作为促进全世界
经济及社会进展之有效工具。”1952年，联合国成立“社区组织与发展”小组，1954年，将其改
组为社会事务局社区发展小组，开始在发展中国家推动社区发展运动。1955年，联合国在《通过社
区发展促进社会进步》中提出10条社区发展基本原则。（引自《全球视野下的社区发展模式比较》）

联合国1955年《通过社区发展促进社会进步》
提出10条社区发展原则

SDG11：可持续城市和社区：建设包容、安全、有抵御灾害能力
和可持续的城市和人类住区。

1. 社区各种活动必须符合社区基本需要，并以居民的愿
望为根据制订首要的工作方案；

2. 社区各个方面的活动可局部地改进社区，全面的社区
发展则需建立多目标的行动计划和各方面的协调行动；

3. 推行社区发展之初，改变居民的态度与改善物质环境
同等重要；

4. 社区发展要促使居民积极参与社区事务，提高地方行
政的效能；

5. 选拔、鼓励和训练地方领导人才，是社区发展中的主
要工作；

6. 社区发展工作特别要重视妇女和青年的参与，扩大参
与基础，求得社区的长期发展；

7. 社区自助计划的有效发展，有赖于政府积极的、广泛
的协助；

8. 实施全国性的社区发展计划，须有完整的政策,建立专
门行政机构,选拔与训练工作人员,运用地方和国家资源,
并进行研究、实验和评估；

9. 在社区发展计划中应注意充分运用地方、全国和国际
民间组织的资源；

10. 地方的社会经济进步，须与国家全面的进步相互配合。

11.1 到2030年，确保人人获得适当、安全和负担得起的住房和基本服务，并改造贫
民窟。
11.2 到2030年，向所有人提供安全、负担得起的、易于利用、可持续的交通运输系
统，改善道路安全，特别是扩大公共交通，要特别关注处境脆弱者、妇女、儿童、残
疾人和老年人的需要。
11.3 到2030年，在所有国家加强包容和可持续的城市建设，加强参与性、综合性、
可持续的人类住区规划和管理能力。
11.4 进一步努力保护和捍卫世界文化和自然遗产。
11.5 到2030年，大幅减少包括水灾在内的各种灾害造成的死亡人数和受灾人数，大
幅减少上述灾害造成的与全球国内生产总值有关的直接经济损失，重点保护穷人和处
境脆弱群体。
11.6 到2030年，减少城市的人均负面环境影响，包括特别关注空气质量，以及城市
废物管理等。
11.7 到2030年，向所有人，特别是妇女、儿童、老年人和残障人群，普遍提供安全、
包容、无障碍、绿色的公共空间。
11.a 通过加强国家和区域发展规划，支持在城市、近郊和农村地区之间建立积极的经
济、社会和环境联系。
11.b 到2020年，大幅增加采取和实施综合政策和计划以构建包容、资源使用效率高、
减缓和适应气候变化、具有抵御灾害能力的城市和人类住区数量，并根据《2015-
2030年仙台减少灾害风险框架》在各级建立和实施全面的灾害风险管理。
11.c 通过财政和技术援助等方式，支持最不发达国家就地取材，建造可持续的，有抵
御灾害能力的建筑。

https://mp.weixin.qq.com/s/xpv7R4HEBgv783gGkvNddQ
https://babel.hathitrust.org/cgi/pt?id=mdp.39015015207007&view=1up&seq=12&skin=2021
https://china.un.org/zh/sdgs/11


1.2 关键概念：全球慈善领域“社区慈善”
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 社区慈善是一种互助团结的实践，历史很悠久，
在不同的文化和国家有不同的表现形式。它强
调的是由社区驱动的以社区人为本的发展，汇
聚本地资源，增强社区的能力和声音，以建立
和维持一个强劲的社区。自2000年左右起，
就开始有部分资助方通过一系列的报告、会议、
交流等方式在全球范围内积极推动社区慈善的
发展。2006年，世界银行、莫特基金会、福
特基金会支持建立了社区基金会全球基金
（Global Fund for Community 
Foundations，简称 GFCF）。

 GFCF相信真正的以人为本的发展，这意味着
将权力转移到社区层面。这不仅仅是正确的做
法，而且也是确保结果可持续的最有效的做法。

 GFCF于2012年发布“为什么要有社区慈善”
（中文版本）；2016年发起
“#ShiftThePower”倡议并延续至今；美国
基金会中心资助之道（GrantCraft）于2018
年发布“How Community Philanthropy 
Shifts Power: What Donors Can Do to 
Help Make That Happen”（禾平台授权翻
译版）着重提出了出资方如何助力于“社区慈
善如何转移权力”。

https://globalfundcommunityfoundations.org/resources/what-is-community-philanthropy/
https://globalfundcommunityfoundations.org/
https://globalfundcommunityfoundations.org/resources/%e4%b8%ba%e4%bb%80%e4%b9%88%e8%a6%81%e6%9c%89-%e7%a4%be%e5%8c%ba%e6%85%88%e5%96%84-%e7%a4%be%e5%8c%ba%e6%85%88%e5%96%84%e5%a6%82%e4%bd%95%e5%bb%ba%e7%ab%8b%e5%9c%b0%e6%96%b9%e8%b5%84-%e4%ba%a7/
https://pan.baidu.com/s/1Lrdzf0yYatLJpfzn3KtAHg


1.2 关键概念：国内社区服务政策
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 发展历程
• 1987年，民政部主持召开的大连市民政工作现场座谈会上，首次提出了社区服务的设想，认为社区服务就是

“在政府的领导下，发动和组织社区内的成员开展互助性的社会服务活动，就地解决本社区的社会问题”。
同年9月民政部又在武汉主办了一次全国性社区服务工作座谈会，再次对社区服务的性质和目标做了定位。[1]

• 1992年6月，中共中央、国务院发表了《关于加快发展第三产业的决定》，首次将社区服务列入第三产业的
范畴，并赋予其优先发展的地位。民政部又联合国务院其他13个部委颁布了《关于加快发展社区服务业的意
见》，首次提出了“社区服务业”这一概念，并指出了社区服务的产业属性。[2]

• 1994年12月，民政部在上海召开了全国社区服务经验交流会，在总结了5年多来全国社区服务工作情况的基
础上，强调指出，要“坚持社会福利属性的原则，社区服务具有双重属性，它既是一项事业，又是一种产
业。……作为产业，是一种特殊的第三产业，其特殊性主要表现在社会福利属性上。“[3]

• 2006年，国务院关于加强和改进社区服务工作的意见最重要的突破就是，明确了社区服务最主要的就是社区
公共服务，而社区公共服务理所当然地是政府的职能在社区的体现；因此，各级政府以及社区居委会有责无
旁贷的义务。其次才是互助或者志愿性服务以及市场性服务。这一突破基本上扭转了以往社区服务市场化的
偏向。社区服务包括特殊服务和一般服务，也就是为特殊对象提供的服务和为一般居民提供的服务。特殊服
务是面向各类弱势群体和优抚对象的福利服务。包括老年人、残疾人、贫困者、优抚对象等。这是社区服务
最基本的内容和任务，集中体现了社区服务的福利性本质。一般服务是面向普通居民群众的便民利民的日常
生活服务。[4]

 近十年及未来五年我国社区服务体系建设规划
• 社区服务体系建设规划（2011-2015年）（2011）
• 城乡社区服务体系建设规划（2016-2020年）（2016）
• “十四五”城乡社区服务体系建设规划（2021）

[1][2][3] 《社区发展论》（修订版），徐永祥，华东理工大学出版社，2021年
[4] 从社区服务到社区建设、再到社区治理——我国社区发展的三个阶段，夏建中，2019年

http://www.gov.cn/zhengce/content/2008-03/28/content_6609.htm
http://www.gov.cn/zwgk/2011-12/29/content_2032915.htm
http://www.mca.gov.cn/article/gk/ghjh/201709/20170915006082.shtml
http://www.gov.cn/gongbao/content/2022/content_5674302.htm
https://mp.weixin.qq.com/s/E_3FxQJFXH7ou_VJR7SIbw


1.2 关键概念：国内社区建设政策
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 发展历程
• 1991年5月，崔乃夫明确指出城市基层组织建设应该着重抓好社区建设。他提出开展社区建设主要基于以下

考虑：社区服务已经不能容纳社区出现的新情况新问题，需要在此基础上提升出一个包容量更大、更全面的
概念来促进社区服务和整个社区全方位的发展；社区的事情不能光靠政府，还要充分发挥社区居民的力量，
两条腿走路；社区建设是健全、完善和发挥城市基层政权组织职能的具体举措；在企业转换经营机制和政府
转变职能的前提下建立“小政府、大社会”的国家模式是我国政治体制改革的方向，社区建设就是建立这一
模式的基础工程。[1]

• 1999年，民政部启动了全国社区建设试验区工作，并制定了《全国社区建设试验区工作实施方案》，提出要
改革城市基层管理体制，培育和建立与社会主义市场经济体制相适应的社区建设管理体制和运行机制。[2]

• 2000年11月，中共中央办公厅、国务院办公厅联合下发了《中共中央办公厅、国务院办公厅关于转发〈民政
部关于在全国推进社区建设的意见〉的通知》。通知指出：大力推进社区建设，是新形势下坚持党的群众路
线、做好群众和加强基层政权建设的重要内容，是面向新世纪我国城市现代化建设的重要途径。这一文件具
有划时代的重大意义，标志着此前多年的试验探索阶段宣告结束，即将在全国进行正式和全面地推广。应当
讲，社区建设是被作为加强基层政权建设、改革城市基层管理体制的重要思路和重大举措提出来的。社区建
设的核心已经不是社区服务，而是管理体制的创新。[3]
• 社区建设的基本原则是：（1）以人为本、服务居民。（2）资源共享、共驻共建。（3）责权统一、管

理有序。（4）扩大民主、居民自治。（5）因地制宜、循序渐进。
• 社区建设的基本内容：（1）社区组织建设：党组织建设、街居管理体制改革、居民自治组织、中介组

织。 （2）社区服务。包括面向社区残疾人、老年人、优抚对象和社会困难群体的福利性服务，面向
全体社区成员的便民利民服务和面向社区单位的社会化服务，面向下岗职工的再就业服务和社会保障
社会化服务。 （3）社区卫生。包括社区的公共卫生、疾病预防、保健、康复、医疗和计划生育
等。 （4）社区治安。包括社区的治安保卫、民事调解、帮教失足青年、防火防盗和其他社会治安综
合治理工作。 （5）社区文化。包括各种群众性的文化、教育、科普活动，以及其他形式的社会主义
精神文明建设活动等。

[1][2][3] 从社区服务到社区建设、再到社区治理——我国社区发展的三个阶段，夏建中，2019年

https://mp.weixin.qq.com/s/E_3FxQJFXH7ou_VJR7SIbw


1.2 关键概念：国内社区治理政策

CHINA DONORS ROUNDTABLE  12

 发展历程
• 2012年11月，党的十八大召开，报告指出：“在城乡社区治理、基层公共事务和公益事业中实行群众自我管

理、自我服务、自我教育、自我监督，是人民依法直接行使民主权利的重要方式。”这是我党第一次将城乡
社区治理的基本思想和理念写入重要文献中。[1]

• 2013年11月，十八届三中全会召开，会议通过了《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》，全会
发表的公报指出：“全面深化改革的总目标是完善和发展中国特色社会主义制度，推进国家治理体系和治理
能力现代化。”要“加强党委领导，发挥政府主导作用，鼓励和支持社会各方面参与，实现政府治理和社会
自我调节、居民自治良性互动”。[2]

• 2017年6月，中共中央、国务院颁布了《关于加强和完善城乡社区治理的意见》。这是我国有关城乡社区的
工作领域中第一个由党中央和国务院联合发布的纲领性文件，文件明确指出：城乡社区是社会治理的基本单
元，并提出了我国城乡社区治理的总体要求，规定了完善社区治理体系、提升社区治理能力、补齐社区治理
短板等方面的内容。同年10月，党的十九大召开，报告指出：“加强社区治理体系建设，推动社会治理重心
向基层下移，发挥社会组织作用，实现政府治理和社会调节、居民自治良性互动。”[3]

• 社区治理的基本原则：（1）坚持党的领导，固本强基。（2）坚持以人为本，服务居民。（3）坚持改
革创新，依法治理。（4）坚持城乡统筹，协调发展。（5）坚持因地制宜，突出特色。

• 2019年伊始，民政部的“基层政权和社区建设司”也改为“基层政权建设和社区治理司”。

 近年来社区治理方面的重要文件
• 中共中央办公厅 国务院办公厅印发关于加强城乡社区协商的意见（2015）
• 中共中央 国务院关于加强和完善城乡社区治理的意见（2017）
• 中共中央 国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见（2021）

[1][2][3] 从社区服务到社区建设、再到社区治理——我国社区发展的三个阶段，夏建中，2019年

http://www.gov.cn/gongbao/content/2015/content_2909255.htm
http://www.gov.cn/zhengce/2017-06/12/content_5201910.htm
http://www.gov.cn/gongbao/content/2021/content_5627681.htm
https://mp.weixin.qq.com/s/E_3FxQJFXH7ou_VJR7SIbw


2. 需求与问题：不同类型社区
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 都有哪些类型的社区
• 老旧小区：2000年底前建成的老旧小区
• 新建商品房小区

• 业主具有对房屋的产权：经济适用房小区、“两限房”小区、自住型商品房小区
• 居民享有房屋的居住权而没有产权：“保障房”小区、“廉租房”小区

• 城中村
• ……

 不同类型社区的紧迫问题（以老旧小区为例）
• 国务院办公厅关于全面推进城镇老旧小区改造工作的指导意见（2020）提出工作目标：2020年新开工改造城

镇老旧小区3.9万个，涉及居民近700万户；到2022年，基本形成城镇老旧小区改造制度框架、政策体系和工
作机制；到“十四五”期末，结合各地实际，力争基本完成2000年底前建成的需改造城镇老旧小区改造任务。

• 城镇老旧小区改造内容可分为基础类、完善类、提升类3类。
• 基础类。为满足居民安全需要和基本生活需求的内容，主要是市政配套基础设施改造提升以及小区内

建筑物屋面、外墙、楼梯等公共部位维修等。其中，改造提升市政配套基础设施包括改造提升小区内
部及与小区联系的供水、排水、供电、弱电、道路、供气、供热、消防、安防、生活垃圾分类、移动
通信等基础设施，以及光纤入户、架空线规整（入地）等。

• 完善类。为满足居民生活便利需要和改善型生活需求的内容，主要是环境及配套设施改造建设、小区
内建筑节能改造、有条件的楼栋加装电梯等。其中，改造建设环境及配套设施包括拆除违法建设，整
治小区及周边绿化、照明等环境，改造或建设小区及周边适老设施、无障碍设施、停车库（场）、电
动自行车及汽车充电设施、智能快件箱、智能信包箱、文化休闲设施、体育健身设施、物业用房等配
套设施。

• 提升类。为丰富社区服务供给、提升居民生活品质、立足小区及周边实际条件积极推进的内容，主要
是公共服务设施配套建设及其智慧化改造，包括改造或建设小区及周边的社区综合服务设施、卫生服
务站等公共卫生设施、幼儿园等教育设施、周界防护等智能感知设施，以及养老、托育、助餐、家政
保洁、便民市场、便利店、邮政快递末端综合服务站等社区专项服务设施。

http://www.gov.cn/zhengce/content/2020-07/20/content_5528320.htm


2. 需求与问题：不同类型社区

14

 仲量联行2020年发布《城市更新白皮书：聚焦社区更新 唤醒城市活力》对老旧社区面临的问题进
行了解析，并总结了老旧社区更新改造的六大矛盾：

1. 片区改造和城市功能统筹的矛盾
2. 文化延续与城市发展的矛盾
3. 居民多样化需求与外环境空间不足的矛盾
4. 有限的资金来源于改造成效的矛盾
5. 盈利模式单一和持续运营的矛盾
6. 不同参与方利益之间的矛盾
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“十四
五”城
乡社区
服务体
系建设
规划
（2021）

• 战略导向：必须围绕中心、服务大局，
优先发展社区就业、养老、托育服务，
大力发展社区服务业。必须走共同富
裕道路，保障特殊困难群体平等享受
有关基本公共服务，彰显公平正义。
必须强化问题导向，补齐社区应急管
理、风险防控、医疗卫生、社会心理
服务等方面短板弱项。必须深化改革
创新，充分运用数字技术为社区赋能
减负，提升服务品质和效能。

2. 政策提出的当前社区服务重点

http://www.gov.cn/gongbao/content/2022/content_5674302.htm


中共中央 国
务院关于加
强基层治理
体系和治理
能力现代化
建设的意见
（2021）

• 完善党全面领导基层治理制度
• 加强基层政权治理能力建设

• 增强乡镇（街道）行政执行能力
• 增强乡镇（街道）为民服务能力：市、县级政府要规范乡镇（街道）政务服务、公共服务、公共安全等

事项，将直接面向群众、乡镇（街道）能够承接的服务事项依法下放。
• 增强乡镇（街道）议事协商能力：完善基层民主协商制度，县级党委和政府围绕涉及群众切身利益的事

项确定乡镇（街道）协商重点，由乡镇（街道）党（工）委主导开展议事协商，完善座谈会、听证会等
协商方式，注重发挥人大代表、政协委员作用。探索建立社会公众列席乡镇（街道）有关会议制度。

• 增强乡镇（街道）应急管理能力
• 增强乡镇（街道）平安建设能力

• 健全基层群众自治制度
• 加强村（居）民委员会规范化建设。……发挥村（居）民委员会下设的人民调解、治安保卫、公共卫生

等委员会作用，村民委员会应设妇女和儿童工作等委员会，社区居民委员会可增设环境和物业管理等委
员会，并做好相关工作。……

• 健全村（居）民自治机制。
• 增强村（社区）组织动员能力。
• 优化村（社区）服务格局。……推进城乡社区综合服务设施建设，依托其开展就业、养老、医疗、托幼

等服务，加强对困难群体和特殊人群关爱照护，做好传染病、慢性病防控等工作。加强综合服务、兜底
服务能力建设。完善支持社区服务业发展政策，采取项目示范等方式，实施政府购买社区服务，鼓励社
区服务机构与市场主体、社会力量合作。开展“新时代新社区新生活”服务质量提升活动，推进社区服
务标准化。

• 推进基层法治和德治建设
• 推进基层治理法治建设。
• 加强思想道德建设。
• 发展公益慈善事业。完善社会力量参与基层治理激励政策，创新社区与社会组织、社会工作者、社区志

愿者、社会慈善资源的联动机制，支持建立乡镇（街道）购买社会工作服务机制和设立社区基金会等协
作载体，吸纳社会力量参加基层应急救援。完善基层志愿服务制度，大力开展邻里互助服务和互动交流
活动，更好满足群众需求。

• 加强基层智慧治理能力建设

2. 政策提出的当前社区治理重点
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http://www.gov.cn/gongbao/content/2021/content_5627681.htm


① 扎根一个社区
不同主体

（政府、企业、居民骨干、社会组织等）

② 从“五社”要素切入
• 社会组织/社区社会组织
• 社会工作者/社区工作者
• 社区志愿者
• 社会慈善资源/社区公益慈善资源

③ 从特定社会议题切入
• 应急响应/减防灾
• 环境保护/气候变化
• 老龄（为老服务；老年人参与）
• 儿童（儿童保护；社区教育/课后

服务；儿童参与；儿童友好社区）
• ……

④ 从横向技术切入
• 社区议事
• 社区花园/社区规划
• 综合
• ……

⑤ 研究、传播、网络等
• 研究
• 传播
• 网络
• ……

3. 公益资金/社会组织切入点总结
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 社区发展是地域性极强的工作，其本质就是扎根一个社区，具体的社区/具体的人是所有工作的出发
点和落脚点。同时，社区发展又是一个与众多社会议题相交叉的议题，甚至可以说是公益慈善领域
的底层视角，不同关注点和优势的出资方或社会组织可以采取不同的切入角度。因此，我们尝试总
结了以下角度对城市社区发展项目进行分类示例。



民政部确认的
全国社区治理和服务创新实验区

民间评选或研究中常提及的案例
信息来源：《中国社区营造案例集（一）》（成都市民政局、全民社
造实践平台，2018） ；社造学园奖提名名单（2020、2021）；……

• 北京市东城区等31个单位（实验时间从

2014年1月至2016年12月，为期3年，

链接附实验任务）

• 北京市西城区等40个单位（实验时间从

2015年7月至2018年6月，为期3年，链

接附实验任务）

• 北京市石景山区等单位（ 2018年以来，

民政部启动运用发现机制开展申报认定

全国社区治理和服务创新实验区工作，

实验时间为期两年，链接附实验任务）

• 北京：大栅栏、双井、学院路街道、地瓜社区（周子书）……
• 上海：嘉定、新华路街道（大鱼）、东明路街道、森兰社区、石头

村、愚园路（社趣更馨）……
• 成都：麓湖社区、武侯区社区基金会、玉林东路社区、曹家巷地瓜

社区……
• 深圳：光明新区凤凰社区、蛇口社区基金会……
• 佛山：德胜社区基金会……
• 南京：翠竹园……
• 长沙：Home共享家……
• 南昌：大湖……
• ……

3.1 项目示例：扎根一个社区
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 扎根一个社区的典型案例非常多，我们参照两个维度（如下图所示）来呈现部分案例。
 思考

• 社区发展是地域性极强的工作，我们从单个社区发展的案例中最有价值或启发的学习是什么？
• 是否有一个团队在多个社区进行综合社区发展的成功案例？多个社区是在多大半径内？
• ……

http://xxgk.mca.gov.cn:8011/gdnps/pc/content.jsp?id=13876&mtype=
http://xxgk.mca.gov.cn:8011/gdnps/pc/content.jsp?id=13870&mtype=
http://xxgk.mca.gov.cn:8011/gdnps/pc/content.jsp?id=13847&mtype=


3.2 项目示例 | 从五社要素切入
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 中共中央 国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见 （2021）中所提“五社”指
社区、社会组织、社会工作者、社区志愿者、社会慈善资源。“十四五”城乡社区服务体系建设规
划（2021）中所提“五社”指社区、社会组织、社会工作者、社区志愿者、社区公益慈善资源。
（对比于三社，增加了社区志愿者和社会慈善资源）

 社会组织/社区社会组织（概念厘清）
• 社会组织：包括社会团体、基金会、社会服务机构。（《社会组织登记管理条例（草案征求意见稿）》2018）

• “十四五”社会组织发展规划（2021）提出相关发展预期指标：到2025年，在社会组织登记数量严格
保持合理规模基础上，社会组织专职工作人员数量达到1250万人，社会组织固定资产达到5900亿元，
获得3A（含）以上评估等级的全国性、省本级登记的社会组织占其登记社会组织比例达到25%，法人
治理结构健全、无不良信用信息记录的社会组织占全部社会组织比例超过80%，社会组织发展质量得
到明显改善与提升。

• 社区社会组织：是由社区居民发起成立，在城乡社区开展为民服务、公益慈善、邻里互助、文体娱乐和农村
生产技术服务等活动的社会组织。
• 民政部关于大力培育发展社区社会组织的意见（2017）：力争到2020年实现城市社区平均拥有不少于

10个社区社会组织。
• 民政部办公厅关于印发《培育发展社区社会组织专项行动方案（2021-2023年）》的通知（2020）

 社会工作者/社区工作者（概念厘清）
• 社会工作者：一般指通过全国社会工作者职业水平评价，提供专业社会工作服务的人员。根据社会工作专业

人才统计口径，也包括拥有社会工作相关专业学历和接受过一定学时社会工作专业培训的人员。
• 2020年民政事业发展统计公报显示，截至2020年底，全国持证社会工作者共计66.9万人，其中助理社

会工作师50.7万人，社会工作师16.1万人。
• 社区工作者：是指经过一定的选拔或公开招考程序，被各街道（镇）或社区的两委一站（党委党组织、居委

会、社区服务站）选用的人员。
• “十四五”城乡社区服务体系建设规划（2021）显示，截至2020年底，全国社区工作者433.8万人，

村（居）民委员会班子成员277.6万人，社会工作专业人才157.3万人。每万城镇常住人口拥有社区工
作者2025年目标值为18人（2020年基期值15人）。

• 社区社会工作服务指南（中华人民共和国民政行业标准，2016）

http://www.gov.cn/gongbao/content/2021/content_5627681.htm
http://www.gov.cn/gongbao/content/2022/content_5674302.htm
http://www.mca.gov.cn/article/xw/tzgg/201808/20180800010466.shtml
http://xxgk.mca.gov.cn:8011/gdnps/pc/content.jsp?id=15126&mtype=1
http://xxgk.mca.gov.cn:8011/gdnps/pc/content.jsp?id=13167&mtype=1
http://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2020-12/08/content_5568379.htm
http://images3.mca.gov.cn/www2017/file/202109/1631265147970.pdf
http://www.gov.cn/gongbao/content/2022/content_5674302.htm
http://xxgk.mca.gov.cn:8011/gdnps/n164/n230/n240/c13039/attr/88764.pdf
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 社会组织/社区社会组织（项目示例）
• 星巴克社区友好基金在全国范围内甄选和支持优秀社区公益项目。资助方向包括残障友好类、

老龄友好类、儿童友好类、社区环保类、城市动物关爱类、社区应急管理类，招募对象包括
公益组织和社区自组织。项目为每个申请项目提供最多15000元的资助（项目周期持续为3-9
个月），并链接优秀星巴克伙伴志愿者深度参与等资源。

• 2020年贝壳公益联合中国儿童少年基金会发布了贝壳共益社区计划。项目以高潜力社区领域
公益组织作为资助对象，鼓励社区社会组织利用本土资源，通过本土途径，解决本土社区问
题，致力于社区公益领域创新实践及社区影响力营造。

• 招商局慈善基金会长期以来关注社区发展，2015年发起“招商局·幸福家园”乡村社区支持计
划，持续支持社会组织参与乡村社区发展，提升乡村社区治理和自我发展能力。2020年“幸
福家园”转型升级为“未来+乡”社区支持计划，将视野由乡村扩展到城乡，支持社会组织围
绕城市和乡村社区面临的真实问题与公共需求，培育社区内生力量，推动社区多元参与，探
索和实践基层社区治理和服务的创新解决方案，促进社区可持续发展。

• 浙江恩宝公益基金会与浙江省民政厅共同发起“恩宝幸福家园”社区支持计划，希望通过携
手省内公益组织，一起服务社区，围绕实际需求立项，提升社区自我管理和发展能力，为家
乡人民的美好生活共同努力。

 社会工作者/社区工作者（项目示例）
• 蚂蚁基金会2021年发起乡镇社工专项支持计划（已在四川省21个州/市开展乡镇社工培训工作）

2022年在西部省份开展乡镇（街道）社工培训、数字化培训体系建设、线下线上社工平台搭
建等工作，助力基层民政社工队伍建设，预计年内将在1000个乡镇（街道）支持培训至少
1500名社会工作者。

https://mp.weixin.qq.com/s/yVp8rBxYfTDMeadL363WVQ
https://mp.weixin.qq.com/s/JGEr-4lCvQfY5s46ZF5oDw
https://mp.weixin.qq.com/s/vHhPMTHXGLVeILdHWfBexw
http://www.enbaofoundation.org.cn/newsinfo/4609460.html
https://mp.weixin.qq.com/s/va4UxyGYPj0oy_Pp2CDqZw
https://mp.weixin.qq.com/s/MLQXO9cI56EsKe7tn2PaTA
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 社区志愿者/社区骨干（项目示例）
 汇丰于2013年携手恩派公益发起“汇丰社区伙伴计划”，开创了企业参与“中国式好社区”

建设的先河，旨在鼓励居民亲身参与、解决社区的实际问题。该计划至今已投入超过5600万
元人民币，在中国大陆的88个城市的526个社区开展了活动，社区提案范围逐渐扩大，居民参
与提案数量逐年增加，截至2022年2月，共计发掘居民提案2770份，获资助1772份，提案内
容涉及社区教育、社区环境、社区健康、社区文体、社区安全和社区脆弱人群帮扶等居民最
关心的议题，直接服务和影响的社区居民达千万人。

 试点阶段的公益达人支持计划，由腾讯基金会联合上海联劝公益基金会、爱德基金会、上海
仁德基金会、成都市爱有戏社区发展中心、苏州市乐仁乐助公益发展与评估中心，以及广州
公益慈善书院等机构于2022年共同发起，旨在倡导人人公益，将通过给予居民资金、技术等
支持，助力其连接身边人善意，共同完成公益梦想落地。

 社区公益慈善资源（项目示例）
• “五社联动”社区基金助推基层社会治理项目（2022年3月）由民政部指导，腾讯基金会资助

3000万元（试点项目是2020年新冠疫情后支持湖北 “五社联动·爱满荆楚”）
• 95个社区基金：湖北60个，湖南10个，北京、上海、广东、四川、重庆各5个；
• 资助每个社区基金20万元（两年各10万），要求每个社区基金每年撬动社会慈善资金应

不少于5万元；项目将运用腾讯公益平台，创新社区基金募集机制和方法，腾讯基金会
将对每支社区基金给予不高于5万元的配捐激励；

• 要求每个项目点三内年培育发展不少于5个社区社会组织，每个社区培育发展至少一个
志愿服务组织。要求每个社区注册成为志愿者的居民占社区常住居民的20%以上，每个
社区每年参加志愿服务并有服务时长记录的注册志愿者占社区注册志愿者总人数的50%
以上；要求申报的乡镇（街道）建有社工站，配备不少于2名专职社会工作者，人才队
伍由各地采取政府购买服务、公开招聘等方式组建。

https://mp.weixin.qq.com/s/pN37j8GwpgItaTEZ4Dh3sw
https://mp.weixin.qq.com/s/1sEVDBuV2JMvmLRAaksDUQ
https://mp.weixin.qq.com/s/KvvHChsq-466yfO4ZlI0bQ
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 应急响应/减防灾

• 新冠疫情、河南水灾等应急响应阶段，很多公益慈善资金都采用了支持社区的方式，在此不
做赘述。以下项目示例更侧重于疫后/灾后对社会组织、社区社会组织、社区志愿者等的支持。

• 壹基金社会组织联合救灾网络：壹基金2016年湖北洪灾后支持当地伙伴建立社会组织联合救
灾网络，三年后在2020年新冠疫情应急响应阶段对接的湖北组织有91家，覆盖湖北17个市州，
支持了湖北996家医院和521个社区。除了应急救援外，这些组织在当地建立了重要的对接资
源平台，他们与当地政府和抗疫指挥部有一套联络机制，同时发挥社会组织本身灵活、快速、
高效的作为。

• P20伙伴计划——全国优秀组织驰援湖北疫后重建项目：为了更好地助力疫后社区服务和疫区
社会组织发展，在汇丰中国社区伙伴计划的支持下，恩派公益联合社区发展促进网络CCC共同
发起该项目，第一期自2020年8月启动，筛选出包括十方缘、佰特教育、龙祥社工、慧灵等在
内的10个全国优秀公益项目（产品）到湖北落地。希望通过线上课程、线下示范和带教等方
式，迅速提升湖北本土社区伙伴的专业服务水平，进而为湖北的社区居民提供更优质的服务。
第二期自2021年3月开始招募。

• 壹基金安全家园计划致力于提升社区减灾能力，项目在灾害风险较高的社区，建立社区志愿
者救援队，动员社区居民学习自救互救技能，为社区志愿者救援队配置应急工具/装备，组织
标准化应急技能培训，支持居民参与制订“家庭-隐患点-社区”三级应急预案、开展社区应急
演练/宣传等活动，全面提升社区应对灾害的能力。2015年至2021年，在全国18个省（直辖
市、自治区）的542个社区开展，培训社区志愿者救援队队员近万名。 2021年7月河南水灾
后，2021年底与河南省减灾委办公室合作，计划在河南省50个多灾易灾县（市、区）318个
社区开展灾后恢复重建安全家园项目，助力基层社区防灾减灾救灾能力提升。

https://mp.weixin.qq.com/s/JZnfGEBCYeT4KpmNf6EfvA
https://mp.weixin.qq.com/s/Q5LLiImJyhr35tpqPub3_g
https://onefoundation.cn/project/safehome/
https://mp.weixin.qq.com/s/qn-B3wUFCzLxIuR-KVf74w
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 环境保护/气候变化
• 万科基金会：2018-2022年战略规划聚焦于“社区废弃物管理问题”，并从物质流推导出了

业务流，即前端重点在社区行为改变，中后端的重点是行业技术、研究方面的支持。
• 城市社区垃圾分类实践项目：2018年开始，与北京沃启公益基金会合作，8家机构在7个城市11个社区

和1个社群，并形成了案例集。
• 蒲公英计划（深圳市生活垃圾分类公众教育）：2018年开始，与深圳市城管和综合执法局合作；2021

年签署了新一轮合作备忘录（2021-2023）。
• 垒土行动-社区垃圾自组织培育计划：2019年开始，和合一绿学园合作
• 行星伙伴计划-可持续社区议题下初创期社区社会组织支持项目：2019年开始，与陕西纯山教育基金会

合作
• 恒星伙伴计划-可持续社区领袖成长支持项目：2020年开始，与北京合一绿色公益基金会合作
• 绿缘计划：2020年开始，与北京市协作者社会工作发展中心合作，17家社会服务机构及4家社区社会

组织将在165万元资金支持下在北京48个社区，为社区提供垃圾分类、垃圾减量、环境教育、社区营
造等多方面的可持续社区环境建设服务。

• 绿益计划：2022年开始，与深圳经济特区社会工作学院合作，支持15个项目，并发布《深圳社区环境
可持续建设现状调研报告》。

• 壹起分社区计划：2017年，零废弃联盟在壹基金联合公益的支持下发起该项目，（截至2021
年4月）累计服务了200余个公益组织，在近500个社区开展垃圾发分类工作。（零废弃联盟
壹起分专题）

• 培力气候先锋——珠三角地区的城市社区居民气候适应意识提升计划：由千禾社区基金会联
合万科公益基金会于2021年8月发起，项目希望在位于珠三角地区的广州、佛山和深圳三个城
市，通过种植培养社区居民对气候变化的敏感性，培养种植小组在气候适应上的能力意识，
发现和培养社区气候先锋，回应社区存在的气候风险，并动员社区内的其他居民持续开展社
区风险应对的相关行动。（珠三角地区社区居民气候认知调研报告；千禾基金会社区应对气
候变化专题）

3.3 项目示例 | 从特定社会议题切入

http://www.vankefoundation.com/upload/file/2019-05-24/a0d81275-561c-414c-b8c3-1a27d01f150e.pdf
https://mp.weixin.qq.com/s/POsPic2APMFsbZr7n81pbw
https://mp.weixin.qq.com/s/82crXsINDRBmeIb5WaBApg
https://mp.weixin.qq.com/s/ySm-ikYAq5MPE7w9XNk_JQ
https://mp.weixin.qq.com/s/ZIrKCLzYLJMpSI40JvxGTQ
https://mp.weixin.qq.com/s/mi8CD1gLeu-nESde0BPcNw
https://mp.weixin.qq.com/s/Fz7721BFf6WOcPjp66ZRMw
https://mp.weixin.qq.com/s/SL9GLG1bUQR5cpoGVV2sIw
https://mp.weixin.qq.com/s/o_udvrlOpmkowrVNbowCvw
https://mp.weixin.qq.com/s/DfmnRufSYjv8BFbf0ASvzg
https://mp.weixin.qq.com/s/BwbfvkdzYV9KbZAcwxTjLQ
https://mp.weixin.qq.com/mp/appmsgalbum?action=getalbum&__biz=MzA3MDM0ODg4OA==&scene=1&album_id=1522366180001447938&count=3#wechat_redirect
https://mp.weixin.qq.com/s/xKva--1vmakAZ91rT6OUtg
https://mp.weixin.qq.com/s/xKva--1vmakAZ91rT6OUtg
https://mp.weixin.qq.com/mp/appmsgalbum?action=getalbum&__biz=MjM5NzM0NTEyMQ==&scene=1&album_id=1984834267578695685&count=3#wechat_redirect
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 老龄（为老服务；老年人参与）
• 阿里巴巴基金会：2014年阿里巴巴集团联合爱德基金会发起了“爸妈食堂困境老人社区关怀

计划”，以助餐为核心、互联网为媒介、助餐点为载体、志愿者为支持力量的社区互助养老
模式的探索和实践。在江苏南京试点项目成功后，爱德逐步将这种模式复制至全国近20个省
份，开设上百个助餐点。2022年，阿里公益将探索“五社联动”项目扩展至全国示范性城乡，
助力基层社区治理和乡村振兴。前期将聚焦于城乡社区养老问题，支持并扩大合作伙伴的
“养老助餐”项目。

• 贝壳基金会：2018年发起“我来教您用手机”项目，通过定期课堂培训、随时到店答疑、日
常辅导（微信社群、每日一答）方式，已在全国2000余个社区落地（截止到2021年12月底）。

• 蚂蚁基金会：2022年推进“蓝马甲”老年人数字素养与技能提升计划，该行动将面向社区老
年群体，以智能手机技能培训、防骗反诈知识培训、社区便民暖心服务为切入点，打造社区
为老服务品牌。预计年内覆盖4个省份，帮助2万老年人跨越数字鸿沟、享受社区服务。

• “精明耆英”计划（长者防诈骗及金融教育服务）：2015年汇丰中国与广州市启创社会工作
服务中心合作，采用三级预防策略，以长者防诈骗为基础服务，聚焦长者受骗根源，以长者
金融教育为延伸服务，将金融政策、社会保险政策精准有效传递给长者，以乐龄（第三龄）
生涯规划为预防服务，致力于让每一个人都能够获得有尊严的乐龄生活。2015-2020年将项
目模式从广州复制到大湾区8个城市（83个社区），2021年充分利用自媒体矩阵，开发线上
课程、电台广播剧、微电影、微综艺、短视频等，项目范围扩大到广东、海南、安徽三省。

• 乐享银龄社区居家养老综合解决方案（好公益平台公益产品）：以社区失能失智、刚需专业
照顾服务为核心，通过整合政府、公益与各方社会资源，辅助老年餐桌、助行、助洁、心理
慰藉等照护服务形成专业照顾的核心能力。此外，通过链接社区内低龄活跃老人与其他年龄
段居民，使其共同参与到社区助老服务与志愿讲堂活动，从而建立社区居家养老微循环体系，
并最终实现社区居家养老的自我造血和可持续发展。

3.3 项目示例 | 从特定社会议题切入

https://mp.weixin.qq.com/s/XYFg77pLWCrZrs-5Rp7czA
https://mp.weixin.qq.com/s/swrXpOobVDVKTVJyRVNohg
https://mp.weixin.qq.com/s/xodwc0CWGsmArrLG-6QljA
https://mp.weixin.qq.com/s/MLQXO9cI56EsKe7tn2PaTA
https://mp.weixin.qq.com/s/hdjBxCyW5tzFSOU4zeQjRQ
https://haogongyi.org.cn/home/product/detail/id/3.html
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 儿童

• 儿童保护

• 安全号列车：龙祥社工2011年发起该项目，关注城中村流动儿童社区可持续发展，坚持
以儿童为本，服务研发和实践儿童安全服务，探索参与式儿童社区安全环境改善，提出
儿童安全社区共创计划，致力于推动社区参与、社会动员、多元联动共创儿童安全社区，
十年来从深圳龙岗到全国规模化发展。

• 南京市建邺区未成年人保护服务联盟：建邺区民政局正式委托南京市协作者社区发展中
心该联盟，协同各社会组织的优势开展全区的困境儿童工作。

• 社区教育/课后服务

• 宝藏小屋：联劝基金会从2019年起在长三角推出“宝藏小屋”公益项目，资助公益组织
开展流动儿童社区帮扶，到2021年已经资助了23个公益伙伴，落地30个宝藏小屋，就
近为流动儿童提供长期持续、多元化的社区儿童服务。项目拟从2021年到2023年在全
国建立200个流动儿童社区服务点。

• 城市支教：千禾基金会发起，通过为珠三角地区关注流动儿童成长与教育、有社会责任
感希望实现自己社会价值的志愿者赋能，支持其在珠三角流动人口社区为流动儿童可持
续地提供高质量的陪伴和教育活动。项目产品包括菜市场经济学，橙汁书袋等。

• 常青藤“在城长生活馆”：2013年在北京建设儿童馆，之后通过孵化当地社会组织，扩
展至合肥、青岛、西安、贵阳、南宁等地。基于其近10年发展经验提出：课后教育社会
福利性质的日常服务应该优先于“教育”功能；课后教育应该提供构建同伴关系和“教
育人际共同体”的情感资源；课后教育应该重视社区资源，而非继续关门办课后教育；
课后教育应以保障儿童权利为原则开展服务。

3.3 项目示例 | 从特定社会议题切入

https://mp.weixin.qq.com/s/Nu4QigG3EM57WMwUwF3WQA
https://mp.weixin.qq.com/s/CNroxba11YQ8sIzO_K9m8w
https://www.lianquan.org.cn/Know_NewsInfo?id=1453
http://www.gdharmonyfoundation.org/home/community/cityEducation/id/2.html
http://www.gdharmonyfoundation.org/home/community/rhPlanDetail/cate_id/14.html
http://www.gdharmonyfoundation.org/home/community/rhPlanDetail/cate_id/36.html
https://mp.weixin.qq.com/s/9gPDhCn7H91gomxp_9wajg
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 儿童

• 儿童参与

• 深圳市儿童参与工作指引（试行）（2020），包括儿童参与的内容、儿童参与的形式、
儿童参与的流程等模块。

• 公益小天使（微信公众号：华善青少年）：从2015年开始向全国做规模化拓展，围绕5-
15岁的青少年，通过环保（培养公共空间意识）、关爱（培养爱心并懂得用爱去生活）、
文化（丰富文化知识树立文化自信）、健康（培养个人能力、养成良好习惯）、文明
（提升修养、遵纪守法）、科技（提升新理论念，学习新知识）等课程开展社会公益实
践活动，让更多孩子在实践中学会关爱别人、关心社会、关心环境、关怀人类，从而达
到锻炼能力，提升自身综合素养目的。同时通过小朋友撬动爸爸妈妈和爷爷奶奶、姥爷
姥姥等各类人群参与倡导人人参与公益，人人参与志愿服务。

• 小童善治：真爱梦想基金会设立的儿童善治专项基金，至少持续3年，每年投入至少100
万元服务上海未成年人。第一年将在杨浦区的4个街道（四平、延吉、殷行、长海）开
展试点工作，服务内容包含困境儿童助学、心理健康培育、儿童参与发展，形成以“去
远方”、“职业人生”、“社区共创”、“儿童议事厅”等一系列为代表的儿童参与社
区治理项目，促进未成年人的能力提升。同时将赋能一批社区未成年人保护工作者和服
务儿童的社会组织，提升儿童服务的专业标准和品质。

• 儿童友好社区

• 深圳市儿童友好社区建设指引（修订版）（2021），包括空间建设、社区服务、儿童参
与等模块。

3.3 项目示例 | 从特定社会议题切入

http://www.szfegw.cn/gzdt/tzgg/content/post_714987.html
https://mp.weixin.qq.com/s/7Gb_9Jwe9FENsjNC2wN5WQ
http://www.szfegw.cn/gzdt/tzgg/content/post_745383.html


3.4 项目示例 | 从横向技术切入
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 社区议事

• 社区参与行动服务中心（公众号MySSCA）成立于2002年，使命是传播参与式发展理念和方

法，推动社区层面的参与式治理。通过运用参与式方法提供社区公共服务、化解社区冲突、

解决社区问题，以及在此基础上促进基层协商民主制度建设。

• 萝卜团队（微信公众号：萝卜规则社区发展促进中心）自2012年底开始全面参与城乡社区营

造，运用《罗伯特议事规则》协助社区提升会议质效，凝聚社区行动共识，使参与更有价值，

让用规则解决问题成为习惯。2019年南宁“旧改新政”实施，要在2023年改造完2000年前

建成、配套设施缺失、居住环境较差的老旧小区。改造行动所涉及的小区有近千个，它们大

多数没有业委会和物业公司管理。在管辖的小区多，行政人员严重不足的情况下，社区难以

应对改造过程会发生的大量问题。萝卜规则社区发展促进中心作为专业机构，由试点项目

“老友议事会”的筹建开始，规模化地推动了南宁老旧小区改造中议事机制的建立（2020年

到2021年建立了421个老友议事会）。

 社区花园/社区规划

• 四叶草堂（微信公众号：四叶草堂）是一支致力于城乡社区环境发展、公众参与和教育的联

合工作团队，定位是“社区花园倡导者和实践者”，工作领域包括设计、营造、运维和教育

等四个主题方向。截至2021年底，团队在上海直接参与设计营造的社区花园达200个，通过

四叶草堂团队培训赋能或市民自主学习，由社区设计、营造、维护的社区花园数量已经超过

900个。2021年亦从上海到南宁，将在2022年协助设计营造超过1000个老友花园——南宁

城市更新版社区花园。团队于2018年出版《共建美丽家园：社区花园实践手册》。

https://mv.lingxi360.com/m/itps8a
https://mp.weixin.qq.com/s/WVaqux587lXVA9gwAoD2aA
https://mp.weixin.qq.com/s/q2MGRHyW2kT13xEh1rXapg
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 综合

• 恩派2019年将使命变更为“构建社区发展的支持体系”（All in 社区）

• 里仁社区：恩派发起的社区建设品牌

• 里仁客厅：恩派发起的社区公共空间运营品牌

• 知行社区发展研究院：恩派发起的社区议题研究机构

• 多巴安：恩派发起的公益组织线上学习平台，包括社区建设课程

• 2020年4月联实地产联合恩派公益基金会共同发起韧性社区评估框架研究项目，旨在通

过对标国际上的韧性社区标准，结合疫情防控的现状，探讨出适用于国内的韧性社区评

估框架，能够为政府、社会组织和相关企业共建美好的韧性社区提供借鉴支持。

• 义仓发展网络于2017年发起，产品包括义仓、义集、义仓日、义仓小站、一勺米、一个观众

的剧场等。目前义仓发展网络有九大区域支持中心：

1. 山东区域支持中心，负责机构是济南市历下区善治公益发展中心

2. 浙江区域支持中心，负责机构是浙江杭州市亲民社会工作服务中心

3. 陕西区域支持中心，负责机构是陕西致道公益服务中心

4. 上海区域支持中心，负责机构是上海利群社会工作事务所

5. 广东区域支持中心，负责机构是广东江门市恒爱社会工作服务中心

6. 四川区域支持中心，负责机构是四川成都市锦江区爱有戏社区文化发展中心

7. 河南区域支持中心，负责机构是河南郑州市和勤青年志愿互助中心

8. 湖南区域支持中心，负责机构是湖南长沙市培源社会工作服务中心

9. 云南区域支持中心，负责机构是云南连心社区照顾服务中心

3.4 项目示例 | 从横向技术切入

https://mp.weixin.qq.com/s/F0cs1D9flzWT0wQPn8LhRw
https://app2zcchosf5414.h5.xiaoeknow.com/p/decorate/page/eyJpZCI6MTc1NTc3NiwiY2hhbm5lbF9pZCI6IiJ9?share_user_id=u_62511aa1959dc_DFF724gr39&wework_share_customer_id=u_62511aa1959dc_DFF724gr39&entry=2&entry_type=2001
https://www.npi.org.cn/info/build?id=1493159036991963136&tabIndex=0
https://www.ycfzwl.com/#/about
https://www.ycfzwl.com/#/brand


3.5 项目示例 | 研究、传播、网络等

CHINA DONORS ROUNDTABLE  29

 研究

• 清华大学：罗家德、沈原、李强、刘佳燕、谈小燕……

• 南开大学周恩来政府管理学院：朱健刚……

• 同济大学：刘悦来、刘真、陈泳……

• 华东理工大学……

• 四川地区：尚明公益发展研究中心（郭虹、李健强），蜀光……

• ……

 传播

• 社智（微信公众号：SheLinkZhi）：由社邻家发起的社区工作者的实战指南、社区治理的知

识中心。

• 看见社区（微信公众号：kanjianshequ）：听到不同的声音，看到真实的社区，支持实践者

自由发声，倡导对社区行业的反思（B站直播回顾，已做70余期）

• 吕朝说公益：“科普“公益知识，让公益被更多人看见！（吕朝一分半、吕朝直播间、益言

堂等）

• ……

https://mp.weixin.qq.com/s/Q5ZHSC8AbFy7YRmrVlfs_A
https://space.bilibili.com/511197500?from=search&seid=9257928012408340776
https://mp.weixin.qq.com/s/W-j7DFcP0WIlS9u7bcFBKg
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 网络

• 禾平台：2013年正荣基金会开始探索与区域平台型机构合作，以推动区域公益生态善变。后来敦和基金会与
南都基金会先后出资参与，“和平台”应运而生。2017年，和平台升级为禾平台，首批发起方包括正荣基金
会、千禾社区基金会、南都公益基金会、成都市锦江区社会组织发展基金会。禾平台是一个支持和推动中国
社区基金会（社区公益平台）以专业、有效的方法吸引社区居民和社会组织参与社区公共事务，解决社区问
题，实现社区美好生活的公益平台。促进机构交流、支持领袖人才成长、整合社区资源是禾平台的工作主线。
（其开发的社区基金会地图）

• 603社区：起源于2016年成都市启动本地社区基金会及社区基金的发展建设，积极探索社区基金会发展及其
在社区建设治理中发挥作用的有效路径。自2016年6月3日举办首届社区基金会研讨会以来，每年的 6月3日，
都会聚焦社区基金会主题举行论坛，展现行业动态，推动理论研究，催生实践案例，并建立了“603社区”微
信公众号。2021年第六届论坛亦发布了《中国社区基金会观察手册》。

• 社造家：是一个支持社区营造，由国内50名社区营造实践者、专家、学者为成员的社会企业（2014年-2015
年中国社区发展及社区营造社群；2015年-2018年全民社造实践平台搭建；2019年至今社造家社会企业化运
营）。2020年发起社造学园奖，将社造领域中的成果得以挖掘和传播，奖励并鼓励优秀的社造人和案例，推
广社区营造理念。包括四大类别23个子项：社区类（最佳社区、最具活力、最佳协作、最佳空间、最佳造血、
儿童友好）；团队类（最佳团队、最佳动员、最佳传播、最佳著作、最佳高校）；推动类（支持网络、最佳
推动、最佳创新、最佳资助、最佳伯乐、最佳雇主）；个人类（最佳人气、最佳育人、持续耕耘、最佳青年、
最佳新人、终身成就） 。（第零届提名和获奖名单和第一届提名和获奖名单）

• 中国社区发展促进网络（微信公众号CommunityCatalyst）：简称 CCC（China Community Catalyst），
是在2020年2月由汇丰社区伙伴计划、万科公益基金会、恩派公益、招商局慈善基金会、中国扶贫基金会、
联想公益基金会等多家公益支持性机构联合发起的一个社区建设支持者、行动者、研究者、跨界者共同参与
的交流、行动与倡导平台。其前身是由一批在2020新冠疫情爆发期间关注社区并向一线社区工作者投入资源
的支持性机构所组成的“社区战疫支持联盟”。基于社会组织/社会企业需要参与大规模的新型社会协作，而
协作的基础是建立关系、共同学习成长、提升认知，然后促成新的行动落地。目前运营中的3个私董会：“不
忘初心”0 号组私董会，主体是全国或区域性头部/枢纽型机构的创始人；“不忘初心”1 号组私董会，主体
是一批同样关注社区发展的新型社会组织/社会企业的创始人；“不忘初心”2号组私董会，主体是由议题组
织创始⼈推荐的组织内专业实践者作为CKO（知识官）加入。

3.5 项目示例 | 研究、传播、网络等

https://mp.weixin.qq.com/s/JaHIGpz_omZExBvxGpkN7g
https://mp.weixin.qq.com/s/PfUO2JLj8SYQ11GIaX1Pew
https://mp.weixin.qq.com/s/TvQiu4MXUIRvyGTi95dFkg
https://mp.weixin.qq.com/s/iAVmcc73q_Ci9dJ6Ily_CQ
https://mp.weixin.qq.com/s/wRRWZkAzX2C5GoDrfArf6A
https://mp.weixin.qq.com/s/C7KyYd7-STx8XIoeKVU5zg
https://mp.weixin.qq.com/s/XGRIpWioXXT3B-F2cQ6kBw

