
工具 | 非营利组织筹款能力建设

中国资助者圆桌论坛（CDR）

2017年10月



本文目录

CHINA	DONORS	ROUNDTABLE		 2

p 目前不少资助机构都希望帮助合作伙伴提升筹款能力，其实，
筹款效果是组织综合实力的表现。这里为大家提供两个工具，
希望协助资助者和非营利组织更全面地理解筹款工作。

• 工具1：有效筹款八步走

• 工具2：衡量筹款效果的三个关键指标

p 本文编译自以下两个网站的内容：
https://www.snpo.org/funding/index.php

https://boardsource.org/research-critical-issues/measuring-fundraising-
effectiveness/



1. 有效筹款八步走
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很多组织匆忙启动筹款，却忽视了是否建立了坚实的筹款基础。
根据以下步骤，可以帮助建立基础，以进行有效筹款。

1. 确定筹款专员

2. 更新组织的愿景使命陈述

3. 了解外部环境

4. 审视内部环境

5. 评估项目或服务

6. 使组织被更多人看见

7. 汇总材料

8. 筹款计划



1.1 确定筹款专员
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p 回答以下问题：
• 谁是筹款主要负责人？
• 负责人是志愿者还是全职员工？
• 他在筹款方面能够付出多少时间？
• 筹款专员的特长是什么？
• 在哪些领域还需要额外培训？

p 在能够回答上述问题前不要推进筹款。如果没有筹款专员，需要找一个，
以下是一些建议：
• 招募一位志愿者或者全职员工作为筹款专员
• 雇佣一位筹款顾问
• 挑选一位员工，减轻一些现有工作，使其每天有几小时专注在筹款方面

p 无论选择谁作为筹款专员，都需要安排其参加所需的相关培训。理事会成
员和其他员工参加筹款培训也是有帮助的，组织内越多的人参加培训，新
想法出现及获得成功的概率就会越高。



1.2 更新组织的愿景使命陈述
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p 邀请组织成员（理事、全职员工、志愿者），回答以下问题：
a) 知道愿景是什么、使命是什么
b) 用1-2句话陈述组织愿景
c) 用1-2句话陈述组织使命
d) 这两个陈述易懂吗？（你的奶奶能听得懂吗？）
e) 这两个陈述简洁吗？（能印在名片背面吗？）
f) 愿景能反映未来可实现的目标吗？使命能反映现实情况吗？

p 将大家的答案进行对比：
• 大家对愿景使命都基本同意吗？
• 大家都认为愿景使命的描述易懂、简洁、能反映目前情况吗？

p 如果对上述问题不能确定，则需要进行更多内部讨论。如果花在这上面的
时间超过想象，不用担心，这是奠定筹款基础的关键步骤。当有了一个组
织成员都支持的、明确的愿景使命，就可以在整个筹款过程中反复使用，
这将有助于号召人们，并向他们展示你的组织为什么应该得到捐赠。



1.3 了解外部环境
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p 列出组织的关键利益相关方，包括现有和潜在捐赠人、志愿者、用户、供
应商和政府部门等。不要忘记，他们是组织建立未来以及在危机中获得安
全保障的基石。

p 利用电话、问卷或者焦点小组访谈的方式，对关键利益相关方进行调研，
询问他们以下关于组织的问题（如果组织的某个项目特别知名的话，询问
他们关于这个项目同样的问题）：
a) 用不超过25个字来定义组织的形象
b) 与其他提供相似服务的组织相比，您认为这个组织的定位如何？
c) 您希望组织拓展哪些项目或服务？或者砍掉哪些项目或服务？
d) 您希望组织增加哪些新的项目或服务？
e) 您认为组织的问题在哪里？



1.4 审视内部环境
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p 通过以下问题识别组织的优势和劣势，并思考如何转化劣势：
a) 全职员工和志愿者有哪些技能？他们对使命有很强的承诺并充满活力，
还是负担过重、心力交瘁？

b) 理事会有哪些技能？他们会时刻惦记着为组织多结交些朋友吗？
c) 员工和理事对筹款的态度如何？
d) 有哪些资源支持筹款？筹款专员能花多少时间在筹款上？组织在员工
和志愿者参与筹款培训方面的预算有多少？有资金雇佣筹款顾问吗？

e) 能从其他组织获得哪些资源？例如有总部办公室吗？与同领域或同地
区的其他组织关系如何？

f) 有先进的信息系统支持吗？例如捐赠人库、邮件列表、流程记录等？
g) 有战略规划吗？其中包括筹款规划吗？
h) 组织的财务状况如何？
i) 有质量管理团队吗？以确保所有员工朝向组织目标并不断改进。
j) 你热爱你的工作吗？你认同组织愿景使命吗？你的态度奠定了基调，
你的热情是最好的筹款工具。



1.5 评估项目或服务
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p 通过以下问题评估组织的项目或服务：
a) 简要描述组织现有的项目或服务。
b) 哪些项目或服务是想要拓展的？为什么？
c) 将每一个项目与在步骤3中确定的利益相关方进行匹配。
d) 每个项目的地理范围是什么？
e) 每个项目的目标是什么？是否评估每个项目的成效？有数据支撑吗？
f) 组织的核心能力是什么？如独特的志愿者培训、定制化的在线系统？
g) 组织在递送服务方面有什么特别的渠道、网络？如与分销商的关系、
与企业的长期服务合同、与领域内其他公益组织的合作等。

h) 用户能通过项目来识别组织吗？
i) 组织所有项目都与使命相匹配吗？若不是，放弃项目还是拓展使命？
j) 组织是否有一个项目或服务可以卖给其他组织或公众？
k) 希望增加的新项目是什么？是否与组织使命相匹配？这些项目是必需
的、有需求的吗？你如何知道？

l) 组织具备哪些资源来拓展项目和增加新的项目？



1.6 使组织被更多人看见
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p 回答以下问题：
• 所服务的社区中有多少比例了解你的组织？
• 所服务的社区中有多少比例真正理解你做的事情？
• 媒体是否了解你的组织和组织所从事的工作？
• 组织在所服务的每个地理区域是否都有一份媒体列表？
• 组织是否对所做的活动定期进行媒体曝光？

p 对前两题的答案应该至少是80%。



1.7 汇总材料
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p 可以考虑准备以下材料：
• 组织的宣传手册
• 组织的PPT展示
• 年报
• 定期刊物
• 关于组织的新闻报道
• 直邮信件
• ⋯⋯

p 平时也可以注意收集其他组织在这方面的优秀材料，以启发灵感。



1.8 筹款计划
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p 组织计划在以下方面的筹资比例是（如果无，请填0%）：

p 注意观察你的答案，是集中在1-2个渠道，还是有一定的平衡？能够获取的
资金量和投入产出比并不是选择筹款方式的唯一标准，还应当考虑：
• 这种方式能帮助组织被更多人认识吗？
• 这种方式能帮助发现新的捐赠者或建立重要的关系吗？
• 这种方式能帮助改善项目或服务吗？
• 这种方式能激发员工动力和对组织使命的承诺吗？

类型 比例 类型 比例

基金会资助 （ ）% 服务收费 （ ）%

企业捐赠 （ ）% 会员收费 （ ）%

个人大额捐赠 （ ）% 筹款活动 （ ）%

个人小额捐赠 （ ）% 礼品/纪念品销售 （ ）%

政府购买服务 （ ）% 其他 （ ）%



筹款总额 依赖系数 筹款成本

筹款总额=所募集的资金
量-筹款总花费

依赖系数 =
来自五个最大捐赠者的资金总额

组织总支出

筹款成本=筹款支出
筹款总额

此指标用来衡量我们是否
为组织使命的现在和将来
的发展筹集了足够的资金？

此指标用来衡量我们在多大程度
上依赖少量的大额捐赠？

此指标用来衡量我们筹
集资金的效率如何？我
们整体的工作是否实现
了高的投资回报？

举例：如果组织募集的资
金量为100万美元，为此
在员工成本和其他支出方
面共花费了20万美元，那
么筹款总额为100万美元-
20万美元=80万美元

举例：如果组织前五位最大捐赠
者在过去三年内共捐赠了25万美
元，且组织在这三年内的总支出
为100万美元，那么依赖系数
=25%（25万美元/100万美元）

举例：如果组织筹15万
美元花费了5万美元，
那么组织的筹款成本
=50%（5万美元/(15
万美元-5万美元)）

2.1 衡量筹款效果的三个关键指标
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2.2 什么是健康的筹款项目
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p 平衡风险与回报：依赖系数与筹款成本存在负相关关系

p 三个关键指标更全面地衡量筹款效果

低筹款成本

• 较少外联成本

高依赖系数

• 依赖少数几个
大额捐赠者

低依赖系数

• 从很多捐赠
者获得支持

高筹款成本

• 为接触这些捐
赠人付出成本

或

风险与回报之间
的平衡

(依赖系数&筹款成本)

为项目筹资足够资金
(筹资总额) 健康的筹款项目



2.3 衡量筹款效果的步骤(1/2)
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①计算三个指标（可下载excel计算工具）
https://boardsource.org/research-critical-issues/measuring-

fundraising-effectiveness/

② 对筹款效果进行讨论

• 是否为组织工作筹集到
足够的资金？
- 如果是，如何能确
保能满足组织增长
的需要？

- 如果否，如何增加
筹款总额？组织能
承受在筹款方面加
大投入吗？

• 对依赖系数和筹款成本
之间的平衡是否能接受？
- 可参照下页矩阵，
进行分情况讨论。
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高 需考虑进一步降低筹款成本

• 从现在基础的小额捐赠中能否获得长
期的回报？
• 是否有效利用了各种机会使捐赠者深
度参与进来？
• 是否缺少从基金会或企业获得大额捐
赠的机会？

非常不好的状态，需要警惕

• 是否投资了那些现在回报率不高，但
期待未来回报率变高的筹款项目？
• 是否使用了那些现在绩效不高，未来
成本也可能更高的筹款策略？
• 是否在中间额度捐赠者上有足够投资？

低

非常好的状态，要达到很有挑战

• 筹款项目处于健康增长以满足组织未
来的需要吗？
• 组织在捐赠人维护方面投资足够吗？
持续捐赠率怎么样？
• 员工发展可持续吗？是否心力交瘁？

需考虑进一步降低依赖系数

• 前五捐赠者持续捐赠的可能性有多大？
• 如果1-2个资源撤出，会对组织产生什
么影响？我们有什么提前应对措施？
• 其他捐赠者中有多少可能转化为大额
捐赠者？

低 高依赖系数

筹
款
成
本

2.3 衡量筹款效果的步骤(2/2)



2.4 衡量筹款效果的注意事项
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p 一些筹款策略能够马上获得效果，而有些则需要长时间的耕耘。

• 组织的筹款效果只反映了一个时间点的情况，建议在衡量筹款效果时考
虑三年周期（对于一些筹款策略来讲也还是过短）。

• 如果已经知道组织正投资于一个长期才能见效的策略，那么仅以第一年
的表现来评判该策略的效果是不合适的。

• 需要密切观察和分析长期策略是否越来越见效果，也许会受到经济环境、
政策变化的影响而效果不如预期。

p 一些筹款策略之间是需要相互配合才能取得成功的。

• 基于一项策略评估组织的筹款效果是很危险的；应考察整个策略组合的
效果。

• 当要改变或放弃某种策略时需要小心，要确保已经了解了此策略对总体
筹款战略的贡献。



中国资助者圆桌论坛（CDR）

CDR是中国资助机构的朋辈学习与合作平台，

其使命是“服务中国资助者，探索有效资助，

推动社会问题解决”。


