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本文目录

p GuideStar收集、整理和发布有关美国公益组织的信息，自1994年成立以来
已经发展成有关美国慈善机构的最完整的信息来源，是公益行业基础设施中
数据平台类机构的典型代表。

p 本文内容包括：
1. 发展历程与变革理论
2. 产品结构及典型产品介绍
3. 财务结构（收入与支出）
4. 数据平台类机构比较

p 文中关键名词注释
•“501c3组织” 是根据美国法典第26章第501c3节免除联邦所得税的公司、信托、
非法人团体或其他类型的组织。它是美国29种501c非营利组织之一。
•“990表格” 是美国国税局（IRS）的一种表格，向公众提供有关非营利组织的财
务信息。它通常是此类信息的唯一来源。政府机构也使用它来防止组织滥用其免税
地位。
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1.1 发展历程(1/2)

p 90年代初时，美国还没有非营利组织数据市场。捐赠人获得非营利组织信
息的唯一方式就是直接询问组织或者聘请某人进行研究，而非营利组织只对
大额捐赠人做出回应，对于那些想做小额捐赠的人来说，这种尽职调查是不
可能的。那时搜索引擎也正处于起步阶段，几乎没有数字化的非营利组织信
息。一方面所有信息散落在不同的政府部门，另一方面捐赠人要去图书馆查
阅期刊才能获得“已经过期”的信息。

p 随着社会环境和技术的发展，GuideStar不断推出产品以回应新的需求和变
化，但总的来说，它一直在探究以下重要问题：
• 捐赠人如何确定是否捐赠给某个组织？
• 什么是好的捐赠？什么是不好的捐赠？
• 捐助人应该多大程度依赖于990表格所抓取的数据？
• 捐赠人在开始捐赠前应该投入多少成本进行研究？
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1.1 发展历程(2/2)
1994 发起成立GuideStar

1996 6月发布美国慈善机构目录，收录42000个机构的信息，捐赠人可以在附赠CD上按照组
织名称、联邦税号、地理位置等进行搜索；10月推出网站

1999 与美国国税局达成协议，开始在线发布990表格的图像，这使得对比分析财务数据、运营
数据（例如高管薪酬等）成为可能

2001 发布第一份非营利领域薪酬报告，随后又推出在线工具可查询不同地区不同规模机构中
不同岗位的薪酬；推出慈善验证服务，帮助捐赠人快速了解机构是否具备免税资格

2003 社区基金会是个人捐赠的主要渠道，推出回应社区基金会需求的Donor Edge服务

2005 推出GuideStar Premium，可查询组织各类客观信息，这成为GuideStar的旗舰产品

2007 推出GuideStar Profile服务，机构可以像个人更新Facebook或LinkedIn那样自主填写
信息，GuideStar根据提供资料的详尽程度和质量授予不同级别的勋章

2012 开发GuideStar APIs，使得GuideStar中的机构数据可以整合进社交网站、捐赠人建议
基金、社区基金会、金融服务提供商等任何希望使用这些数据的合作伙伴

2013 联合发起“间接费用迷思”（Overhead Myth）倡导活动

2018 收录超过270万机构的信息，有超6万家机构自主填写信息获得不同级别的勋章，每年独
立访问用户超1000万人，有240个网站或机构分享GuideStar的数据

2019 与美国基金会中心网合并为Candid，成为全球最大的关于非营利领域的数据库
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1.2 变革理论(1/2)

p 下图展示了非营利部门数据的价值链
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1.2 变革理论(2/2)

活动

数据
增加广度、深度、质量

工具
协助基金会、NGO、捐赠平台等等

触达
通过拥有捐赠平台的合作伙伴、基

金会等途径

思想领导力
通过数据，促进对非营利部门的更

全面和深入理解

由众多其他重要的非营利组织
开展的活动

受数据影响的
捐赠决策

简化的筹资系统

非营利组织间的
快速学习

更强大的合作

信任非营利部门

支持性的政策环境

数量
更多的捐赠

效果
更好的成效

质量
更明智的捐赠

效率
更少的浪费

①度量：我们提供的是计
划提供的内容吗？

②证据：是我们提供的内
容带来的成果吗？

③研究：有研究证实用户
与领域成效之间的关系吗？

用户成效 领域成效

捐赠方

非营利
组织

影响

]

]
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2. 产品结构(1/2)

p GuideStar2020年战略规划较好地呈现了其产品开发的思路——作为非营利
组织信息的供应链，协调输入 （数据收集）和输出（数据分布），并在这个供
应链的顶端，建立新工具（数据创新）以推动非营利部门产生更大成效。

更多
• 更多的组
织，每个
组织有更
多的信息

更好
• 信息质量
更高，特
别是关于
回应的社
会问题和
成效方面
的信息

更快
• 更快速的
提供和使
用

支柱2：数据收集

触达
• 更多用户
接触到数
据

深度
• 与合作伙
伴的网站
和产品进
行深度整
合

互联
• GuideStar
作为中央
存储器进
行跨平台
和经验的
链接

支柱3：数据传播

支柱1：数据创新

聚焦项目：回应非营利领域的难题——社会问题、组织绩效、社会影响力等

整合数据：将不同类型的数据整合，并且与社会问题、干预策略、资金流向等相连

增加便利：将数据整合进用户已有的系统和流程中，增加便利性



p GuideStar目前有以下四类产品：
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2. 产品结构(2/2)

分析工具 平台解决方案 研究报告 数据服务

•GuideStar Pro：搜
索和分析机构的信息

•慈善验证：验证非营
利组织是否有资格获
得赠款或免税捐款

•教育服务：为符合要
求的学者、教师提供
打折或免费数据库

•图书馆服务：让学术
机构和图书馆获得数
据库服务，方便客户、
学生、研究者到现场
访问

•GuideStar APIs：
将信息集成到合作
伙伴自己的平台中

•本地非营利组织名
录：方便捐赠人了
解本地非营利组织

•资助申请：自动将
GuideStar中的信
息填写进项目申请
书，为非营利组织
节省案头工作时间

•薪酬报告：查询和
对比不同岗位薪酬

•其他研究：提供
GuideStar或其他
研究者就非营利领
域的重要研究成果

•定制化数据服务：
根据用户需求提供
定制化的数据服务

•定制化组织名录：
根据特定要求生成
组织名录

•研究数据集：为学
术用户提供各类数
据集

•匹配和验证：根据
用户需求筛选非营
利组织
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2.1 典型产品简介：GuideStar Pro(1/2)

收录了超过270万非营利组织的信息，主要提供搜索和分析功能：

p 搜索：可以根据三类信息进行筛选
• 地理信息：州，邮政编码，半径，市，县等
• 组织信息：名称、员工数量，服务领域，子领域，美国国税局表单类型等
• 财务信息：收入（990表格），总捐款，计划服务收入，总支出，会计费
用，法律费用，总资产，现金和等价物等

p 分析：
• 对单个组织：基于过去五年的财务报表进行现状和趋势分析
• 对多个组织：通过“Peer Analysis”（同类机构比较）功能，可同时将最
多5家组织加入比较列表，可对其财务各项指标进行比较，包括收入、支出、
资产负债指标等
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2.1 典型产品简介：GuideStar Pro(2/2)

p 搜索页面示例如下
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2.2 典型产品简介：GuideStar Nonprofit Profiles

p 免费为任何免税组织建立组织简介页面，其中的信息由非营利组织自愿提供。
GuideStar根据提供资料的详尽程度和质量授予4个级别的勋章。

p 组织需要每年至少更新一次信息，否则勋章将会被取消；更高级别的评级需
要达到前一级别的所有要求。2018年达到各级标准的机构数量如下图所示。

铜
22731家

银
16200家

黄金
12839家

白金
6078家

•组织地址与联系方式
•使命宣言
•重要领导
•服务对象
•计划服务区域

•经审计的财务报告
或基本财务信息

回答以下问题：
•组织的目标是什么？
•组织实现这一目标
的策略是什么？
•组织具有哪些执行
这些策略的能力？
•组织如何了解项目
进展情况？
•目前取得了哪些成
果，下一步计划是
什么？

显示进度和结果：
•使用GuideStar选
择的常用指标或创
建自己的指标
•对于每个指标，指
定“指标类型”
（输入、输出、结
果、环境、其他）
和“成功方向”
（增加/正向、减少
/负向、保持稳定）
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2.3 典型产品简介：研究倡导（以间接费用迷思为例）

p 2013年之前，多项研究表明：
• 75%-85%的机构上报的间接费用比率（overhead rates）是不准确的。
• 在决定投资意愿时，相对于组织已取得的成果，受访者将间接费用率和财务
透明度排在更高的位置。2001年，超过一半的美国成年人认为非营利组织
组织的间接费率应为20％或更低。
• 对非营利组织高管的研究表明运营投入有助于组织发展。间接投资不足会产
生一系列负面结果，从而影响服务质量和可持续性等。

p 2013年，GuideStar，BBB Wise Giving Alliance和Charity Navigator联
合发表致美国捐赠者的公开信，倡导仅用行政和筹款成本的费用百分比（通常
称为“间接费用”）衡量慈善机构的表现是不合理的，还应关注非营利组织绩
效的其他因素：透明度，治理，领导力和成果。2014年发布第二封信给美国
的非营利组织，邀请整个社会共同传播这一理念，并为愿意参与这一倡导的组
织提供了一系列工具和资源，帮助组织超越“间接费用迷思”。更多信息请参
考 http://overheadmyth.com/
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3. 财务结构（收入和支出）

p GuideStar目前已经实现产品服务收入达70%左右，其中Premium高级服务
和慈善验证服务是主要收入来源。

收入（美元） 2015 2016 2017

总额 1397万 100% 1128万 100% 1285万 100%

产品及服务 846万 60.6% 867万 76.9% 936万 72.8%

资助 418万 29.9% 107万 9.5% 193万 15.0%

会员费 129万 9.2% 140万 12.4% 136万 10.6%

其他 4万 0.3% 14万 1.2% 20万 1.6%

支出（美元） 2015 2016 2017

总额 1166万 100% 1281万 100% 1214万 100%

产品及服务 885万 75.9% 1027万 80.2% 941万 77.5%

管理 248万 21.3% 222万 17.3% 241万 19.9%

筹资 33万 2.8% 32万 2.5% 32万 2.6%
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4. 数据平台类机构比较(1/2)

机构名称 成立时间 收录组织类型
收录组织
数量

评级方法 主要关注内容

GuideStar 1994 • 以美国国税局注册的
非营利组织为主，也
可自行前往网站注册

• 270万 • 提供信息展示，不评估，
但是以机构自主上报信
息和990表格为依据，
颁发四个级别的勋章

• 信息完整度、
财务、成效、
领导人信息等

Charity 
Navigator

2001 • 仅限501c3组织，
且对机构的纳税身份、
收入水平、运营时间
等7个方面设有严格
筛选标准

• 9134 • 依据990表格开展评估，
评估等级：优秀、良好、
待改进、较差、很差、
无法评估。

• 财务健康程度、
问责与透明度

数据平台类机构整体面临的挑战主要集中在：
p 绝大部分“评级”方式都依赖于990表格及其他财务数据。一方面990表格本
身就存在缺陷（例如没有将实物捐赠纳入收入），另一方面仅靠财务分析无法
真实反映组织的实力，而在评价项目成效、团队能力、治理结构时又难以采用
标准化的数据和方式，同一机构在不同评价方式下可能表现不同。

p 尽管较之以往信息获取已经变得很容易，但是如何鼓励捐赠人基于数据进行捐
赠仍是很大的挑战。2015年一份研究表明，美国66%的捐赠人没有对捐赠对
象开展过研究调查，开展调查的人中38%只研究了一家组织。
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机构名称 成立时间 收录组织类型
收录组织
数量

评级方法
主要关注内
容

Charity 
Watch
（前AIP）

1992 • 通常专注于评估每
年获得100万美元
或更多公共支持的，
已经存在至少3年
的大型慈善机构

• 600多家 • 通过机构的分析师调研990
表格、财务报表、年度报告、
州备案文件等开展深入评估，
评估等级从A+到F。

• 项目费用
占比、筹
资费用占
比

BBB Wise 
Giving 
Alliance

2001 • 全国征求公众最常
询问的慈善机构以
及要求评估的慈善
机构

• 1300多家• 共20个评估指标，每个指标
有3个评估级别：符合、没有
达到、无法验证，最后得出
综合评估结果。完成评估的
组织可付费申请全国慈善印
章。

• 组织治理、
有效性、
财务、筹
款及信息
资料等等

Great 
Nonprofits

• Guidestar上列出
的每个公益组织

• 未列出 • 为Guidestar上列出的每个公
益组织提供了一个页面，任
何人都可以在其中撰写评论
并给予0-5星级评定。评级最
高的组织将获得年度最受好
评证书和徽章。

• 不限

4. 数据平台类机构比较(2/2)
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